
ORGANI  SHQYRTUES  I  PROKURIMIT

Sipas Nenit 109 të Ligjit nr. 04/L-042 për Prokurimin Publik të Republikës se Kosovës, i 
ndryshuar dhe plotësuar me ligjin Nr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092

Një ankesë kundër: I.K. I SHËNDETËSISË PUBLIKE TË KOSOVËS

Për Aktivitetin e Prokurimit Nr. i AP: 711-24-6006-2-2-1

Sa i përket tenderit për Matja e kënaqshmërisë së pacientit në kujdesin shëndetësor 
ambullantorik dhe spitalor në Kosovë

ANKESË

1.  Identifikimi i ankuesit*

Shëno emrin e plotë të kompanisë suaj Zejnullah Fetahu B.I.
NUI 810902876
Adresa Prishtinë, N. Terezë 40a Nr. 2
Vendi Prishtinë
Kodi postar 10000
Numri Telefonit 044631998
Emri i plotë i përfaqësuesit të kompanisë suaj Zejnullah Fetahu
Adresa elektronike contact@cmdsoftwares.com
Data e parashtrimit të ankesës 09.09.2024

*Ankues do të thotë një palë e interesuar për parashtrim të ankesës.

2. Identifikimi i avokatit
Parashtruesi i ankesës mund ta parashtroj ankesën vetëm ose përmes avokatit të tij. Nëse 
ankesa parashtrohet përmes avokatit, atëherë duhet bashkangjitur autorizimin e përfaqësimit 
me PROKURË.
Shëno të dhënat si në vijim: 

Emri i avokatit      

Adresa e plotë      

Numri i Telefonit      

Numri i faks-it      

Adresa elektronike      



3.  Të dhënat mbi aktivitetin e prokurimit
Shëno një përshkrim te shkurtër lidhur me datën dhe vendin në të cilën  është publikuar “ Njoftimi  
për Kontratë” apo “Njoftimi për konkurs te projektimit” dhe, nëse aplikohet “Njoftimi për dhënie të 
Kontratës”  “Njoftimi për Rezultatet e Konkursit të Projektimit”, apo “Njoftimi për anulim te 
aktivitetit te prokurimit”, nëse aplikohet, afatin e fundit për dorëzimin e tenderit, datën dhe orën e 
fillimit të procesit për Hapjen e Tenderëve, si dhe kriteri për dhënie të kontratës:
Ankesa i përket grupeve:

Matja e kënaqshmërisë së pacientit në kujdesin shëndetësor ambullantorik dhe 
spitalor në Kosovë
Numri i Prokurimit: 711-24-6006-2-2-1
Titulli i Prokurimit: "Matja e kënaqshmërisë së pacientit në kujdesin shëndetësor 
ambullantorik dhe spitalor në Kosovë"

Data e Njoftimit për Kontratë: 14.06.2024
Data e Hapjes së Tenderit: 08.07.2024
Data e Kërkesës për Sqarime: 25.07.2024
Data e Vendimit për Eliminim: 16.08.2024 (publikuar më 28.08.2024)
Data e Refuzimit të Kërkesës për Rishqyrtim: 02.09.2024
Data e Kërkesës për Qasje në Dokumentacion: 05.09.2024
Data e Publikimit të Dokumenteve të Kompanive Pjesëmarrëse: 06.09.2024

4.  Procesi i Hapjes së tenderëve, nëse aplikohet 
A keni marrë pjesë në procesin e Hapjes së tenderëve? Nëse po, specifikoni shkurtimisht 
ecurinë e procesit të Hapjes së Tenderëve. 

Po  Jo 

e rregullt

5. Njoftimi mbi Eliminimin e Tenderuesve, nëse aplikohet
A jeni njoftuar me shkrim lidhur me eliminimin tuaj nga pjesëmarrja e mëtutjeshme në 
aktivitetin e prokurimit ?

Po  Jo 

6. Zgjidhja preliminare e mosmarrëveshjeve
 A keni bërë  kërkese për rishqyrtim pranë AK lidhur me arsyet e eliminimit tuaj? 

Po  Jo 

Nëse po, ofroni detaje mbi këtë fakt dhe bashkëngjit një kopje te vendimit te miratuar nga 
AK gjate kontestit paraprak te zgjidhjes se mosmarrëveshjeve ne përputhje me nenin 108A 
te LPP-se.
Nenit 69 Aftësia Teknike dhe/ose Profesionale



   Nenit 6, Ekonomiciteti dhe Efikasiteti, 

   Nenit 7, Barazia në trajtim/Jo diskriminimi

    

   Nenit 56, Dispozitat e Përgjithshme mbi Përzgjedhjen e Pjesëmarrësve dhe 
Dhënien e Kontratave

  Nenit 59, Vlerësimi ekzaminimi dhe krahasimi,
  Nenit 69,

  Nenit 72, Dokumentacioni dhe informacioni shtesë.

7. Dispozitat e shkelura nga Autoriteti Kontraktues
Specifikoni dispozitën ose dispozitat e LPP-së që supozohet të jenë shkelur nga Autoriteti 
Kontraktues që nga momenti i publikimit të Njoftimit për Kontratë/Konkurs te Projektimit, 
dhe nëse aplikohet  gjerë në përmbylljen e këtij aktiviteti të prokurimit me publikimin e 
Njoftimit për Dhënien e Kontratës apo Njoftimit për Rezultatet e Konkursit të Projektimit apo 
Njoftimit për Anulim.

Nenit 6, Ekonomiciteti dhe Efikasiteti, 

   Nenit 7, Barazia në trajtim/Jo diskriminimi

    

   Nenit 56, Dispozitat e Përgjithshme mbi Përzgjedhjen e Pjesëmarrësve dhe Dhënien e 
Kontratave

  Nenit 59, Vlerësimi ekzaminimi dhe krahasimi,
  Nenit 69,

  Nenit 72, Dokumentacioni dhe informacioni shtesë.

** Sipas Nenit 118 të LPP, OSHP-ja do të kthej tarifën tuaj nëse ankesa aprovohet si e bazuar. OSHP-ja mund 
të kërkoj një gjobë shtesë deri në 5,000 Euro në rastet kur OSHP-ja konstaton që të gjitha apo cilado nga 
pretendimet e parashtruara në ankesë kane qenë  e rrejshme ose mashtruese.

8.  Deklaratë detale mbi faktet dhe argumentet



Përshkruani rrethanat faktike që përbëjnë supozimin për shkeljen e dispozitave të LPP-së. 
Ofroni deklaratë të qartë dhe të detajuar për faktet dhe argumentet të cilat mbështesin 
secilën bazë të ankesës tuaj.

ANKESË PRANË ORGANIT SHQYRTUES TË PROKURIMIT PUBLIK 
(OShP)

Subjekti Ankimor:
Zejnullah Fetahu B.I. (NUI 810902876)
Adresa: Prishtinë

Autoriteti Kontraktues (AK):
Instituti Kombëtar i Shëndetësisë Publike të Kosovës (IKSHPK)

Numri i Prokurimit: 711-24-6006-2-2-1
Titulli i Prokurimit: "Matja e kënaqshmërisë së pacientit në kujdesin shëndetësor 
ambullantorik dhe spitalor në Kosovë"

Data e Njoftimit për Kontratë: 14.06.2024
Data e Hapjes së Tenderit: 08.07.2024
Data e Kërkesës për Sqarime: 25.07.2024 ( duke mos na kerkuar sqarime per arsyen qe 
na ka eleminuar por duke na kerkuar listen e stafit)

 





Data e Vendimit për Eliminim: 16.08.2024 (publikuar më 28.08.2024)





Data e Refuzimit të Kërkesës për 
Rishqyrtim: 02.09.2024















Kërkesë për Shqyrtim të Ankimit nga OShP

Në bazë të Nenit 108/A të Ligjit Nr. 04/L-042 për Prokurimin Publik të Republikës së 
Kosovës, i ndryshuar dhe plotësuar me Ligjin Nr. 04/L-237, Ligjin Nr. 05/L-068 dhe 
Ligjin Nr. 05/L-092 (LPP), paraqesim këtë ankesë kundër vendimit të Autoritetit 
Kontraktues për eliminimin e Zejnullah Fetahu B.I. nga procesi i tenderimit, me 
pretendimin se janë bërë shkelje të dispozitave të ligjit të prokurimit publik si më poshtë:

Shkeljet e Pretenduara:

1. Shkelja e Nenit 69 - Aftësia Teknike dhe/ose Profesionale:
o UBO CONSULTING SH.P.K. nuk ka përmbushur kërkesat e përcaktuara 

në dokumentacionin e tenderit. Sipas dosjes së tenderit, kërkohej që 
operatori ekonomik të dorëzojë:

 Së paku dy inxhinierë të shkencave kompjuterike të diplomuar me 
shkallën Bachelor (me kopje të noterizuara të diplomave).

 Një udhëheqës të projektit me kualifikim të paktën me shkallën 
Bachelor në shkencat kompjuterike (me kopje të noterizuar të 
diplomës).





o UBO CONSULTING SH.P.K. ka bashkangjitur vetëm dy diploma 
universitare edhe atë të pa noterizuara për Betim Ismailin (si udhëheqës i 
projektit) dhe Gramos Fekën (si zhvillues). Kjo bie në kundërshtim me 
kërkesat e dokumentacionit të tenderit.( shih provat me poshte: 
)











1. Shkelja e Nenit 6 - Ekonomiciteti dhe Efikasiteti:
o AK ka shpërblyer një operator ekonomik që nuk plotëson kushtet e 



kërkuara, duke injoruar kërkesat e parashtruara në dosjen e tenderit, dhe 
kështu nuk ka garantuar ekonomicitet dhe efikasitet në procesin e 
përzgjedhjes.

2. Shkelja e Nenit 7 - Barazia në Trajtim/Jo-diskriminimi:
o UBO CONSULTING SH.P.K. është favorizuar padrejtësisht në procesin 

e vlerësimi.

 Shkelja e Nenit 56 - Dispozitat e Përgjithshme mbi Përzgjedhjen e 
Pjesëmarrësve  dhe Dhënien e Kontratave:AK ka eliminuar Zejnullah Fetahu B.I. nga 
gara, duke injoruar referencat e ofruara për projektet e përfunduara me sukses,.

1. Referencat tona janë të ngjashme dhe i përmbushin kërkesat e tenderit: 
Përveç softuerit tonë të financave, i cili është një sistem i avancuar që përdoret nga 
mbi dhjetra biznese në Kosovë për çështje të ndryshme financiare, i cili poashtu 
permpan aplikacionin per help page,  kemi gjithashtu referenca nga projekte të 
tjera të ngjashme, përfshirë:

o Projekti me Kolegjin e Biznesit: Krijimi dhe mirëmbajtja e e web faqes 
se kolegjit biznesit, e cila permban zhvillime te shumta shih referencen e 
bashkangjitur)  aplikacionit për pyetësorë dhe hulumtime shkencore, një 
aplikacion që është përdorur në anketimin e studentëve dhe stafit 
akademik, me mbrojtje të avancuar të të dhënave dhe module interaktive 
për përdoruesit (dëshmia e bashkangjitur). Kjo përputhet drejtpërdrejt me 
kërkesat për zhvillimin dhe mirëmbajtjen e platformave softuerike për 
hulumtim dhe mbledhje të të dhënave ne tri vitet e fundit.

o Aplikacioni për Anketa dhe Hulumtime Shkencore 
(https://anketa.kolegjibiznesi.com/): Një projekt i përfunduar në tetor 
2023, që demonstron aftësinë tonë për të krijuar dhe menaxhuar platforma 
komplekse të anketimit dhe mbledhjes së të dhënave. Ky projekt plotëson 
të gjitha kërkesat e ngjashmërisë të parashikuara në 
tender.

https://anketa.kolegjibiznesi.com/




o













Shkelja e Nenit 59 - Vlerësimi, Ekzaminimi dhe Krahasimi:

 AK ka bërë një vlerësim të padrejtë duke pranuar referencat e Global CT Digital 
Kosovo SH.P.K. si të ngjashme, ndërkohë që referencat tona janë injoruar pa 
arsye të ligjshme.

 AK ka bërë favorizim të padrejtë ndaj UBO CONSULTING SH.P.K., duke 
injoruar mospërmbushjen e kërkesave të përshtatshmërisë profesionale dhe duke 
mos publikuar certifikatat e biznesit dhe përshkrimet e çmimeve të tyre në e-
prokurim.

1. Shkelja e Nenit 72 - Dokumentacioni dhe Informacioni Shtesë:
2.

o AK ,nuk na ka kerkuar informacion shtese mbi sqarimin e tenderit per 
arsyen ne te cilen na ka eleminuar , por na ka  kerkuar liste te stafit !!

o Dokumentacioni i nevojshëm i kompanive pjesëmarrëse nuk është 
publikuar plotësisht në e-prokurimi. AK ka dështuar të ofrojë transparencë 
të plotë duke mos publikuar përshkrimet e çmimeve dhe certifikatat e 
biznesit për kompanitë pjesëmarrëse, siç kërkohet.

Kërkesat nga OShP:

1. Rishikimi i Vlerësimit të AK:
Të rishikohet vlerësimi i ofertave të dorëzuara nga UBO CONSULTING 
SH.P.K., duke përfshirë verifikimin e plotësimit të kërkesave për aftësi teknike 
dhe profesionale, përkatësisht dorëzimin e diplomave të noterizuara .

2. Kërkesa për Transparencë:
Të kërkohet publikimi i detajuar i përshkrimeve të çmimeve dhe certifikatave të 
biznesit të UBO CONSULTING SH.P.K. për të verifikuar nëse ka ndonjë gabim 
aritmetik mbi 2% në përllogaritjet e ofertës së tyre.

3. Sigurimi i Trajtimit të Barabartë:
Të sigurohet trajtim i barabartë për Zejnullah Fetahu B.I. duke e përfshirë përsëri 
në procesin e tenderimit, në përputhje me kërkesat e dokumentacionit të tenderit 
dhe ligjin në fuqi.

4. Verifikimi i Referencave dhe Projekteve:
Të verifikohen referencat e dorëzuara për projektet e përfunduara me sukses nga 
Zejnullah Fetahu B.I., referencat nga kolegji biznesit , dhe bast trade shpk.

Poashtu ne e njoftojme OSHP qe 4 kontrata publike I kemi nenshkruar me 
referencen e e Kolegjit biznesit.

          (kontrata kornizë, projekte të vazhdueshme)

o Universitetin e Prizrenit: https://uni-prizren.com/en/
o K.R.U Gjakova: https://kru-gjakova.com/ 

https://uni-prizren.com/en/
https://kru-gjakova.com/


o Kontrate Ministria e Financave,Punë dhe Transfereve -AQP -Krijimi i ueb-
faqes se re te Auteritet te konkurrences

o AQP-Ministria e financave punes dhe transfereve Software dabase për 
menaxhimin e akteve normative,administrative dhe shkresave për nevojat e 
AAC-së. (le te sherben si deshmi mbi seriozitetin tone per perfundimin e 
projekteve me 
sukses) 





1. Adresimi i Diskriminimit dhe Favorizimit:
Të shqyrtohet favorizimi i padrejtë i UBO CONSULTING SH.P.K. nga AK dhe 
të merren masat e duhura për të korrigjuar këtë padrejtësi.

Fakte Shtesë dhe Dëshmi:

 Link për Anketën e Realizuar:
https://anketa.kolegjibiznesi.com/ – Ky link dëshmon realizimin e një ankete të 
ngjashme që plotëson kërkesat e projektit për zhvillim softuerik brenda 3 viteve të 
fundit.


Konkluzion:

Në përfundim, bazuar në shkeljet e lartpërmendura të LPP-së dhe kërkesave të 
dokumentacionit të tenderit, kërkojmë nga OShP-ja që të marrë në shqyrtim ankesën tonë 
dhe të sigurojë një vlerësim të drejtë dhe të paanshëm për Zejnullah Fetahu B.I.. 
Kërkojmë gjithashtu që të rishqyrtohet vendimi për eliminimin tonë dhe të bëhet një 
rishikim i plotë i procesit të tenderimit për të siguruar transparencë, barazi dhe respektim 
të ligjit.

Me respekt,
Zejnullah Fetahu B.I.
Data: 09.09.2024

9. Dëmet materiale
Përshkruaj mënyrën se si shkelja e supozuar i ka shkaktuar ose kërcënohet t’i shkaktojë dëme 
materiale parashtruesit të ankesës, në rast se përfshini pretendime për kompensim.

Argument për Dëmet Materiale dhe Demoralizimin:

Shkeljet e supozuara të Autoritetit Kontraktues kanë shkaktuar dhe kërcënojnë t’i 
shkaktojnë Zejnullah Fetahu B.I. dëme të konsiderueshme materiale dhe morale, të 
cilat përfshijnë:

Kostoja e Përgatitjes së Ofertës dhe Ankesave:

Për përgatitjen e dokumentacionit të ofertës, përfshirë hulumtimet e nevojshme, 
mbledhjen e referencave, dhe plotësimin e të gjitha kërkesave të tenderit, Zejnullah 
Fetahu B.I. ka punësuar staf të specializuar dhe ekspertë ligjorë për një periudhë të 
zgjatur. Këto shpenzime përfshijnë pagat e stafit, tarifat e konsulencës, kostot e 
printimit dhe dorëzimit të dokumenteve, që arrijnë vlerën e përafërt prej 2,500 euro.
Për më tepër, përgatitja e kësaj ankese kërkoi konsultimin e avokatëve dhe 
ekspertëve ligjorë për hartimin dhe paraqitjen e saj në përputhje me kërkesat e 
Ligjit për Prokurimin Publik. Kjo ka shkaktuar shpenzime të tjera shtesë në vlerën 

https://anketa.kolegjibiznesi.com/


prej 1000.00euro.
Humbja e Mundësisë për Fitimin e Kontratës:

Duke qenë se oferta e Zejnullah Fetahu B.I. ishte në përputhje me kërkesat e 
tenderit dhe me çmim konkurrues me oferten me te lire te ofruar, eliminimi i 
padrejtë nga gara ka rezultuar në humbjen e mundësisë për të fituar kontratën me 
vlerë 12,980 euro. Kjo përbën një dëm të drejtpërdrejtë material për kompaninë 
tonë.
Kostoja e Humbjes së Reputacionit dhe Demoralizimi i Ekipit:

Përjashtimi i padrejtë nga gara, pavarësisht përmbushjes së kërkesave dhe aftësisë 
së dëshmuar teknike dhe profesionale, ka ndikuar negativisht në reputacionin e 
Zejnullah Fetahu B.I. si një operator i besueshëm dhe kompetent në tregun e 
prokurimeve publike. Ky përjashtim ka rezultuar në humbjen e besimit nga klientët 
dhe partnerët potencialë, që përbën një dëm të konsiderueshëm në afat të gjatë për 
të ardhurat e kompanisë.
Për më tepër, demoralizimi i ekipit është i lartë për shkak të përjashtimit të padrejtë, 
duke ndikuar në performancën dhe motivimin e tyre për të vazhduar angazhimet në 
projekte të tjera. Ky demoralizim ka një ndikim të madh në efikasitetin dhe 
produktivitetin e stafit, me pasoja afatgjata për suksesin e kompanisë.
Arsye të Forta për Pretendimin për Dëme:

Kostoja e përgatitjes së ofertës dhe ankesave: Ka shkaktuar shpenzime të 
konsiderueshme, përfshirë pagat e stafit dhe tarifat e konsulencës ligjore, duke 
shkaktuar një dëm të drejtpërdrejtë material prej të paktën 4,000 euro.
Humbja e mundësisë për fitimin e kontratës: Me vlerën e kontratës prej 12,980 euro, 
kjo përfaqëson një humbje të drejtpërdrejtë të të ardhurave për Zejnullah Fetahu 
B.I..
Demoralizimi dhe humbja e reputacionit: Përjashtimi i padrejtë dhe favorizimi i 
operatorëve të tjerë ka dëmtuar seriozisht imazhin dhe pozicionin tonë në tregun e 
prokurimeve publike, duke rezultuar në pasoja afatgjata për fitimin e kontratave të 
ardhshme.
Këto arsye përbëjnë një bazë të fortë për pretendimin tonë për kompensim të 
dëmeve materiale dhe morale.

10.  Lista e dokumenteve (dëshmive) të bashkangjitura
Nëse aplikohet, bashkëngjitni Ankesës dokumentet e renditura më poshtë:  

a) një kopje të publikimit të “Njoftimit për Kontratë” apo “Njoftimit për Konkurs të 
Projektimit.

b) një kopje të publikimit për “Njoftimin e Dhënies së Kontratës” apo “Njoftimin për 
Rezultatet e Konkursit të Projektimit” apo “Njoftimit për Anulim”. 

c) një kopje të letrës së eliminimit të tenderuesit/kandidatit/ letrës se tenderuesit  të 
pasuksesshëm/ letrës për mos para-kualifikim.

d) një kopje të procesverbalit të hapjes publike të tenderëve,  nëse aplikohet, 
e) bashkëngjit një kopje te vendimit te miratuar nga AK gjate kontekstit paraprak te 

zgjidhjes se mosmarrëveshjeve ne përputhje me nenin 108A te LPP-se,



f) Dëshminë e pagesës së tarifës së  ankimit në përputhje me nenin 118 të LPP-se, dhe
g) të gjitha korrespondencat e juaja me autoritetin kontraktues duke përfshirë e-mailat 

si dhe çdo informatë të shkruar që ka të bëjë me këtë aktivitet prokurimi, si dhe me 
secilin pretendim të paraqitur në ankesë.

***Sipas Nenit 111.2 të LPP, Parashtruesi i ankesës, origjinalin e ankesës do t’ia dorëzojë OSHP-së dhe 
njëkohësisht një kopje  do t’ia dërgojë në mënyrën më të shpejtë të mundshme Autoritetit Kontraktues.


