ORGANI SHQYRTUES I PROKURIMIT
Sipas Nenit 109 té Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés se Kosovés, i
ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092
Njé€ ankesé kundér: K. Regjionale e Mbeturinave Ambienti SH.A.
Pér Aktivitetin e Prokurimit Nr. i AP: KRM-25-2375-2-2-1

Sa i pérket tenderit pér Krijimi i sistemit dhe digjitalizimi i klienteve te ndermarrjes
Ambienti

ANKESE
1. Identifikimi i ankuesit*
Shéno emrin e ploté t€ kompanisé suaj " IMB Soft " SH.P.K.
NUI 810020694
Adresa Rr. Lidhja e Pejes, Semitronix Tower
Vendi Prishtine
Kodi postar 10000
Numri Telefonit
Emri i ploté i pérfagésuesit té kompanisé suaj Bleranda Surdulli
Adresa elektronike info@imbks.com
Data e parashtrimit té ankesés 18.04.2025

*Ankues do té thoté njé palé e interesuar pér parashtrim té ankesés.

2. Identifikimi i avokatit

Parashtruesi i ankesés mund ta parashtroj ankesén vetém ose pérmes avokatit té tij. Nése
ankesa parashtrohet pérmes avokatit, atéheré duhet bashkangjitur autorizimin e pérfagésimit
me PROKURE.

Shéno té dhénat si né vijim:

Emri 1 avokatit
Adresa e ploté
Numri i Telefonit
Numri i faks-it

Adresa elektronike



3. Té dhénat mbi aktivitetin e prokurimit

Shéno njé pérshkrim te shkurtér lidhur me datén dhe vendin né té cilén éshté publikuar “ Njoftimi
pér Kontraté” apo “Njoftimi pér konkurs te projektimit” dhe, nése aplikohet “Njoftimi pér dhénie té
Kontratés” “Njoftimi pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit”, apo “Njoftimi pér anulim te
aktivitetit te prokurimit”, nése aplikohet, afatin e fundit pér dorézimin e tenderit, datén dhe orén e
fillimit té procesit pér Hapjen e Tenderéve, si dhe kriteri pér dhénie té kontratés:
Ankesa i pérket grupeve:

Krijimi i sistemit dhe digjitalizimi i klienteve te ndermarrjes Ambienti

Ankesa né OSHP, e parashtruar nga IMBSoft Shpk pér tenderin e KRM Ambienti

Numri i Prokurimit: KRM-25-2375-221,
Titulli: Krijimi i sistemit dhe digjitalizimi i klientéve té ndérmarrjes Ambienti,
Data: 17 Prill 2025,

Kundérshton procedurén e prokurimit pér shkelje té Ligjit t¢ Prokurimit Publik.
Ankesa pretendon:

1. Mos pérgjigje té plota ndaj kérkesave pér sqarime,
2. Specifikime teknike qé kufizojné konkurrencén duke favorizuar teknologji
specifike.

3. Mungesé transparence pér justifikimin e zévendésimit té sistemit ekzistues Alpha
ERP, dhe

4. Mos konsultim té operatorit aktual.

IMBSoft Shpk kérkon anulimin e tenderit, rishikimin e specifikimeve, dhe shtyrjen e
afatit pér oferta, duke argumentuar se sistemi Alpha ERP plotéson kérkesat dhe
éshté mé ekonomik.

4. Procesi i Hapjes sé tenderéve, nése aplikohet

A keni marré pjesé né procesin e Hapjes sé tenderéve? Nése po, specifikoni shkurtimisht
ecuriné e procesit té Hapjes sé Tenderéve.

Po [ Jo X

5. Njoftimi mbi Eliminimin e Tenderuesve, nése aplikohet

A jeni njoftuar me shkrim lidhur me eliminimin tuaj nga pjesémarrja e métutjeshme né
aktivitetin e prokurimit ?

Po O JoX

6. Zgjidhja preliminare e mosmarréveshjeve



A keni béré kérkese pér rishqyrtim prané AK lidhur me arsyet e eliminimit tuaj?

Po X Jo

Nése po, ofroni detaje mbi kété fakt dhe bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga
AK gjate kontestit paraprak te zgjidhjes se mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084
te LPP-se.

Gjaté procesit kemi kérkuar Sqarime né pytje dhe nga té cilat nuk kemi marré
pérgjigje té mjaftueshme dhe té drejta té cilat jané té bashkangjitura né vazhdim.

Shpjegim: IMBSoft Shpk nuk ka béré kérkesé zyrtare pér rishqyrtim prané
Autoritetit Kontraktues (AK) lidhur me ndonjé eliminim, pasi ankesa éshté ngritur
gjaté procesit té prokurimit dhe para hapjes sé tenderit (si¢ specifikohet né seksionet
4 dhe 5 té dokumentit).

Né vend té késaj, IMBSoft ka parashtruar kérkesa pér sqarime mé 8, 10 dhe 11 prill
2025 (PYTJA NR. 1-10), por pérgjigjja e KRM Ambienti e datés 11 prill 2025 éshté
konsideruar e pamjaftueshme dhe e pa bazuar né fakte.

Kéto kérkesa dhe pérgjigjja jané bashkangjitur ankesés (dokumentet 101, 102, 103,
104).

Vendimi i AK: Nuk éshté bashkangjitur asnjé vendim i miratuar nga AK pér
zgjidhjen paraprake té mosmarréveshjeve, pasi IMBSoft nuk ka iniciuar njé kontest
paraprak sipas Nenit 108A té Ligjit té Prokurimit Publik, duke u fokusuar vetém né
kérkesat pér sqarime.

7. Dispozitat e shkelura nga Autoriteti Kontraktues

Specifikoni dispozitén ose dispozitat e LPP-sé qé supozohet té jené shkelur nga Autoriteti
Kontraktues qé nga momenti i publikimit té Njoftimit pér Kontraté/Konkurs te Projektimit,
dhe nése aplikohet gjeré né pérmbylljen e kétij aktiviteti té prokurimit me publikimin e
Njoftimit pér Dhénien e Kontratés apo Njoftimit pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit apo
Njoftimit pér Anulim.



7. Dispozitat e shkelura nga Autoriteti Kontraktues

Specifikoni dispozitén ose dispozitat e LPP-sé gé supozohet té jené shkelur nga Autoritet
moment! § publikimit t& Njoftinut pér Kontratd/Konkurs te Projektimit, dhe nése aplikohet ¢
kEti] aktiviteti t& prokurimit me publikimin e Njoftimit pér Dhénien e Kontratés apo Njof
Konkursit t& Projektimit apo Njoftimit pér Anulim.

Ankesé

Mé bazé té nenit 108/A té Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik t& Republikés s& Kosowv
plotésuar me ligjin Mr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Mr. 05/L-092, paragesim k&t
me procesin e tenderimit si vijon:

1. Identifikimi i Bazés Ligjore pér Ankesé
% Sipas Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik t& Kosovés:

- Meni 96: Operatorét ekonomiké mund té paragesin ankesé te OSHP pér shkelj
prokurimit.

- Meni 59: Autoriteti kontraktues &shté i detyruar té ofrojé sqarime brenda afate
pyetjet e operatoréve ekonomiké.

- Meni 13: Transparenca né procesin e prokurimit éshté e detyrueshme, duke pé
informacionit té ploté dhe té sakté.

- Neni 7: Garantimi i konkurrencés s& ndershme dhe trajtimi i barabarté i operal
- Meni 6: Efikasiteti dhe ekonomia né pérdorimin e fondeve publike.

- Neni 27 dhe 28: Specifikimet teknike nuk duhet té kufizojn& konkurrencén os
operatoré specifiké pa justifikim.

- Rregullorja Nr. 0012022, Neni 32.14: Autoriteti kontraktues duhet t& reagojé
sqarime, pérndryshe konsiderohet shkelje.

# Shkeljet e pretenduara pérfshijné:

- Mos pérgjigjjen e ploté ose té pjesshme ndaj pyetjeve té& parashtruara mé g, 1
(PYTIA NR. 1-10).

- Mungesén e dokumentacionit mbéshtetés pér justifikimin e zévendésimit £é si
Alpha ERP.

-  Specifikimet teknike q& pérmendin teknologji specifike (p.sh., Microsoft SQL £
Core) pa justifikim, duke kufizuar konkurrencén.

- Mungesén e transparencés pér licencat, kostot dhe pasojat e migrimit.

- Mos konsultimin e operatorit aktual {(IMBSoft Shpk) pér mangésité e sistemit e
% Struktura e Ankesés

Ankesa &shté e garté, e strukturuar dhe t& p&rmban té gjitha elementet sipas Nenit
04/1-042 dhe rregullave t& OSHP.

2. Objektivi i Ankesés
- Subjekti: Ankesé pér shkelje t& procedurave té prokurimit nga KRM Ambienti SH

KRM-25-2375-221
3. Pérshkrimi i Shkeljeve

KRM Ambienti SH.A. ka déshtuar té respektojé parimet e transparencés, konkurrencés
efikasitetit, sic kérkohet nga Ligji Nr. 04/L-042, né kéto aspekte:

21 Mng ndraiiniia & nlatéd nee & niescchme ndai Farkecowve né&r cnarima-



** Sipas Nenit 118 té LPP, OSHP-ja do ¢ kthej tarifén tuaj nése ankesa aprovohet si e bazuar. OSHP-ja mund
té kérkoj njé gjobé shtesé deri né 5,000 Euro né rastet kur OSHP-ja konstaton gé té gjitha apo cilado nga

pretendimet e parashtruara né ankesé kane gené e rrejshme ose mashtruese.

8. Deklaraté detale mbi faktet dhe argumentet

Pérshkruani rrethanat faktike qé pérbéjné supozimin pér shkeljen e dispozitave té LPP-sé.
Ofroni deklaraté té qarté dhe té detajuar pér faktet dhe argumentet té cilat mbéshtesin

secilén bazé té ankesés tuayj.



8. Deklaraté detale mbi faktet dhe argumentet

Pérshkruani rrethanat faktike gé pérbé&iné supozimin pér shkeljen e dispozitave té LPP-s&. Of
dhe té detajuar pér faktet dhe argumentet té& cilat mbéshtesin secilén bazé té ankesés tuaj.

Faktet pér Alpha ERP

1. Siguria Kibernetike dhe Mbrojtja e t& Dhénave

Pretendimi i KRM Ambienti: Alpha ERP nuk ka siguri kibernetike pér mbrojtjen e prival
Faktet:
Alpha ERP pérfshin masa t& avancuara sigurie, né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-082,
MIS 2:

= Autentifikimi dhe Autorizimi:

o Autentifikim me dy faktorg (2FA) pér siguri t& nivelit t& e-Banking.

o Forms Authentication me mbrojtje t& ploté (protection="All") dhe kontro
{web.config).

o Seksione té izoluara me rregulla allow/deny users pér gasje té& autorizu

= Enkriptimi:

o Tédhénat e ndjeshme (fjalékalime, HR, financiare) enkriptohen me AES-
né Microsoft SQL Server dhe kripé né server té ndaré.

o Komunikimi klient-server pérdor TLS dhe HTTPS (Transport Security).

o Cilésimet e aplikacionit enkriptohen me machineKey t& personalizuar.

= Auditim dhe Gjurmueshméri:

o Cdo wveprim (fshirje, ndryshim, akses) regjistrohet me MLog, duke m
ploté,
o Log-imi pérfshin module si WebAPI, Importet, Shitjet, Promocionet.

= Mbrojtja nga Sulmet:

o Kufizime pér RequestLength, QueryStringLength dhe filtrime URL-esh |
dhe injelktimeve.
o requestFiltering dhe customErrors minimizojné rreziget e sigurisé.

= Pérvoja e Provuar: Sistemi ka mbrojtur té dhénat gjaté njé sulmi kibernei
nga Policia e Kosoviés.

Kundérshtimi: KRM Ambienti nuk ka ofruar raporte auditi gé vértetojné mangési
plotéson standardet ndérkombétare dhe vendoré té sigurise.

2. Kostot e Mirémbajtjes

Pretendimi i KRM Ambienti: Alpha ERP ka kosto té larta mirémbajtjeje.
Faktet:

= Optimizimi:
o Pérdor Mode.js me motor Chrome V8 pér performancé dhe stabilitet, d
mirémbajtje.
o Moduli i arkivit ruan t& dh&nat né sistemin e skedaréve, duke reduktuar

dhénave.
o Proceset e automatizuara (p.sh., raportimi) minimizojné& ndérhyrjet mai

= Krahasimi:

o ZEévendésimi i sistemit (kosto 75,000 €) pérfshin shpenzime pér licencat
dhe ndérprerjet operative.
o Pérmirésimi i Alpha ERP &shté mé ekonomik dhe ruan investimet ekzist







Matrica e Pérputhshmerise sé Alpha me Kerkes:

Moduli/Kérkesa
e KRM Ambienti

1. Moduli i
Faturimit

2. Moduli
Pagesave
(Desktop)

Pérshkrimi i
Kérkesés

Menaxhimi [ té
dhénave té&
konsumatoréve,
shérbimeve,
adresave, kartelés sé
konsumatorit,
pagesave, gjenerimi
dhe dérgimi i
faturave, njoftime pér
pagesa.

Hapja/mbyllja e
ndérrimit, regjistrimi i
pagesave, gienerini i
fletépagesave, pagesa
online {e-commerce),
sinkronizim me
serverin gendrar,
siguri e larté.

Ambienti

Pérputhshméria e Alpha

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modui

- Sistemi i Billingut : Menaxhion faturimin, ¢
automatik t& faturave mujore, dhe dérgim
pérmes email/SMS,

- Moduli i Klientéve: Regjistron dhe mer
dhénat e kiientéve (fiziké dhe juridiké) me
kategorizimin, dhe historikun e ndérveprimev

- Moduli i Veprimeve me Klient dhe
Menaxhon kartelén e Klientit dhe ndé
financiare, pérfshiré pagesat dhe detyrimet.

- Moduli GIS dhe Sistemi WEB GIS:
menaxhimin e adresave sipas strukturés sé
(rrugé, numér, komuné, kod postar) dhe |
greohapésinor.

- Moduli i Raporteve: Gjeneron raporte té
pér faturat dhe pagesat me filtra sipas aktivit

- Alpha Web ERP: Likuidon faturat e shitbler;
buton dhe pérditéson automatikisht proce
legyislacionit.

Pamja e ekranit treqon skedaré si Lupal

Lupakilient, dhe LupaPagesa , qé konfirmajné
faturimit dhe menaxhimit té kiientéve.

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modi

- Moduli i Arkés: Menaxhon hapjen/mbyllier
ndérrimit dhe regjistrimin e gjendjes
fillestare/pérfundimiare té arkés.

- Moduli i Bankés: Mbéshtet transaksione
dhe regjistrimin e pagesave.

- Moduli Urdhér Pagesat: Regjistron pages:
reale dhe gjeneron fletépagesa pér cdo trans:

- Sistemi i Pagesave Online: Mundéso
online {e-commerce) pérmes integrimit me w

- Alpha Web ERP: Siguron sinkronizim me
gendror pérmes Google Cloud, me gasje
shkallézim automatik.

- Moduli i Administrimit; Ofron siguri té
kriptim S5L/TLS, autentifikim té forta, dhe re
aktiviteteve (orari, IP-ja e pérdoruesve).

Pamja e ekranit tregon skedars si
LupaArka, LupaBanka, LupaPagesa, Login, dh



9. Démet materiale

Pérshkruaj ményrén se si shkelja e supozuar i ka shkaktuar ose kércénohet t’i shkaktojé déme
materiale parashtruesit té ankesés, né rast se pérfshini pretendime pér kompensim.

Pérshkrimi i démeve materiale:
"Nuk ka dhe nuk aludojmé pér déme materiale deri mé tani."

Shpjegim:
IMBSoft Shpk nuk pretendon déme materiale té drejtpérdrejta ose té menjéhershme
si pasojé e shkeljeve té pretenduara né procedurén e prokurimit.

Ankesa fokusohet mé tepér né shkeljet procedurale (mospérgjigjja ndaj sqarimeve,
specifikimet diskriminuese, mungesa e transparencés) dhe démin potencial ndaj
konkurrencés sé ndershme, sesa né humbje financiare té dokumentuara.

Po ashtu, nuk pérfshihet asnjé kérkesé pér kompensim financiar né ankesé, pasi
IMBSoft Shpk synon anulimin e tenderit, rishikimin e specifikimeve, dhe shtyrjen e
afatit pér oferta.

Edhe pse nuk pretendojné déme materiale, IMBSoft Shpk thekson né seksionin 4 té
ankesés (Démi i Shkaktuar pér Operatorin Ekonomik) se shkeljet e pretenduara:

Pengojné pérgatitjen e njé oferte konkurruese pér shkak té mungesés sé
sqarimeve té plota.

Favorizojné potencialisht operatoré té caktuar pérmes specifikimeve teknike
té njéanshme.

Rrezikojné shpérdorimin e fondeve publike duke injoruar mundésiné e
pérmirésimit té sistemit ekzistues Alpha ERP.

Kéto pika sugjerojné njé dém indirekt (jo material té drejtpérdrejté) lidhur me
mundésiné e humbjes sé konkurrencés sé ndershme, por IMBSoft Shpk zgjedh té
mos i kuantifikojé kéto si déme materiale né kété fazé.

10. Lista e dokumenteve (déshmive) té bashkangjitura

Nése aplikohet, bashkéngjitni Ankesés dokumentet e renditura mé poshté:

a) njé kopje té publikimit té “Njoftimit pér Kontraté” apo “Njoftimit pér Konkurs té
Projektimit.

b) njé kopje té publikimit pér “Njoftimin e Dhénies sé Kontratés” apo “Njoftimin pér
Rezultatet e Konkursit té Projektimit” apo “Njoftimit pér Anulim”.

c) njé kopje té letrés sé eliminimit té tenderuesit/kandidatit/ letrés se tenderuesit té
pasuksesshém/ letrés pér mos para-kualifikim.

d) njé kopje té procesverbalit t¢ hapjes publike té tenderéve, nése aplikohet,

e) bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga AK gjate kontekstit paraprak te
zgjidhjes se mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084 te LPP-se,

f)  Déshminé e pagesés sé tarifés sé ankimit né pérputhje me nenin 118 té LPP-se, dhe



g) té gjitha korrespondencat e juaja me autoritetin kontraktues duke pérfshiré e-mailat
si dhe ¢do informaté té shkruar qé ka té béjé me kété aktivitet prokurimi, si dhe me
secilin pretendim té paraqitur né ankesé.

***Sipas Nenit 111.2 té LPP, Parashtruesi i ankesés, origjinalin e ankesés do t’ia dorézojé OSHP-sé dhe
njékohésisht njé kopje do t’ia dérgojé né ményrén mé té shpejté té mundshme Autoritetit Kontraktues.



