ORGANI SHQYRTUES I PROKURIMIT
Sipas Nenit 109 té Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés se Kosovés, i
ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092
Njé ankesé kundér: I.LK. I SHENDETESISE PUBLIKE TE KOSOVES
Pér Aktivitetin e Prokurimit Nr. 1 AP: 711-24-6006-2-2-1

Sa i pérket tenderit pér Matja e kénaqshmérisé sé pacientit né kujdesin shéndetésor
ambullantorik dhe spitalor né Kosové

ANKESE
1. Identifikimi i ankuesit*
Shéno emrin e ploté t€ kompanisé suaj global CT Digital Kosovo SH.P.K.
NUI 811405936
Adresa Hyzri Talla, nr. 58, kati 3, nr. 12
Vendi Prishtine
Kodi postar 10000
Numri Telefonit 038773777
Emri i ploté i pérfagésuesit té€ kompanisé suaj Albert Aliu
Adresa elektronike digitalkosovo@globalct.com
Data e parashtrimit t€ ankesés 09.09.2024

*Ankues do té thoté njé palé e interesuar pér parashtrim té ankesés.

2. Identifikimi i avokatit

Parashtruesi i ankesés mund ta parashtroj ankesén vetém ose pérmes avokatit té tij. Nése
ankesa parashtrohet pérmes avokatit, atéheré duhet bashkangjitur autorizimin e pérfagésimit
me PROKURE.

Shéno té dhénat si né vijim:

Emri 1 avokatit
Adresa e ploté
Numri i Telefonit
Numri 1 faks-it

Adresa elektronike



3. Té dhénat mbi aktivitetin e prokurimit

Shéno njé pérshkrim te shkurtér lidhur me datén dhe vendin né té cilén éshté publikuar “ Njoftimi
pér Kontraté” apo “Njoftimi pér konkurs te projektimit” dhe, nése aplikohet “Njoftimi pér dhénie té
Kontratés” “Njoftimi pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit”, apo “Njoftimi pér anulim te
aktivitetit te prokurimit”, nése aplikohet, afatin e fundit pér dorézimin e tenderit, datén dhe orén e
fillimit té procesit pér Hapjen e Tenderéve, si dhe kriteri pér dhénie té kontratés:
Ankesa i pérket grupeve:
Matja e kénaqshmérisé sé pacientit né kujdesin shéndetésor ambullantorik dhe
spitalor né Kosové

Autoriteti Kontraktues ka publikuar projektn me titull: Matja e kénaqshmérisé sé
pacientit né kujdesin shéndetésor ambullantorik dhe spitalor né Kosové

Njoftimi per kontrate eshte publikuar me daten: 14.06.2024

Afati i fundit per dorezimin e ofertave: 08.07.2024

B58 Njoftim mbi vendimin e autoriteti kontraktues: 28.08.2024

Kerkesa per qasje: 28.08.2024

Dokumentet e derguara permes eProkurim nga AK: 30.08.2024

Kerkesa per rishqyrtim eshte dorezuar me daten: 30.08.2024

Pergjigja ne kerkesen per rishqyrtim nga AK: 02.09.20224

4. Procesi i Hapjes sé tenderéve, nése aplikohet

A keni marré pjesé né procesin e Hapjes sé tenderéve? Nése po, specifikoni shkurtimisht
ecuriné e procesit té Hapjes sé Tenderéve.

Po X Jo O

Ofertat jane hapur permes eProkurimit.

5. Njoftimi mbi Eliminimin e Tenderuesve, nése aplikohet

A jeni njoftuar me shkrim lidhur me eliminimin tuaj nga pjesémarrja e métutjeshme né
aktivitetin e prokurimit ?

Po KX Jo O

6. Zgjidhja preliminare e mosmarréveshjeve
A keni béré kérkese pér rishqyrtim prané AK lidhur me arsyet e eliminimit tuaj?

Po X Jo O

Nése po, ofroni detaje mbi kété fakt dhe bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga
AK gjate kontestit paraprak te zgjidhjes se mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084
te LPP-se.

Kompania joné si operator ekonomik pjesé e procesit tenderik né fjalé, si palé e



pakénaqur me vlerésimin e béré nga AK ka paraqitur kérkesén pér rishqyrtim
prané Autoritetit Kontraktues.

Edhe pse jané evidentuar 1éshime substanciale né ofertén e operatorit ekonomik qé
pretendohet ti jepet kontrata, autoriteti kontraktues prapé me ané té refuzimit té
kérkesés pér rishqyrtim i ciléson sig abime ose léshime gjaté procesit qé nuk qojné
peshé né vlerésimin e ofertés.

Pér ne éshté e pakuptimté sesi:

1. Autoriteti Kontraktues shkele LPP-né, rrjedhimisht nenin 7 né kété form
duke diskriminuar kompaniné toné e duke tentuar té favorizoj me cdo kusht OE-né
specifike edhe né mungesé té dokumenteve kruciale qé kané gené pjesé e vlerésimit
té ofertave,

2. Sigurimi i tenderit si kusht elementar i njé oferte nuk éshté sikurse Aneksi 4 i
dosjes sé tenderit as pér nga forma e as pér nga pérmbajtja, gjé qé e bén dokument
té pavlefshém, e qé éshté trajtuar edhe né vendimet e mehérshme té OSHP (vendimi
OSHP 2024/0306)

3. Deklarata nén betim nuk éshté né formatin e dosjes sé tenderit, por AK prapé
nuk e ka trajtuar bazuar né provat materiale té depozituara.

4. Nuk ka deklaraté pér specifikacion teknik e as specifikacion teknik té
detajuar, pra AK nuk e din se ¢faré do té pranoj si product a shérbim pérfundimtar.
E pérgjigja e AK-sé né kérkesén pér rishqyrtim éshté e quditshme dhe konfuze,
sepse me pérgjigjen e tyre ata thojné, citojmé: Né rastin toné nuk kemi té béjmé me
kontraté pér furnizim por me kontraté pér shérbime ku AK nuk ka pércaktu
kérkesat minimale dhe maksimale.

Kjo nuk géndron aspak, sepse AK né dosjen e tenderit né aneksin 1 ka pércaktuar
kérkesat minimale té projektit, e qé rrjedhimisht nuk éshté e qarté se si do té
dorezohet softueri i kérkuar, e kujt éshté pronésia, a do té dorézohet pér shfrytézim
apo me kod burimor.

Prandaj, AK me pérgjigjen e shkresés pér rishqyrtim bie ndesh me veté dosjen e
vete!

5. Jané kérkuar decidivisht diplomat e noterizuara, ndérsa edhe pse éshté
njoftuar AK qé kjo pérbén shkelje, té njéjtit e kané arsyetuar veprimin qé kinse jané
té skanuara nga origjinali, do té thoté kérkesa né dosje pér diploma té noterizuara
ka gené e koté. Prandaj, AK nése vendos si kriter diplomat e noterizura, mendojmé
se duhet ti vlerésoj té njejtjat nése jané dorézuar e jo té aludoj se jané skanuar nga
origjinali (kush e ka informuar AK qé nuk jané skanuar nga kopja por nga
origjinali).

6. E mé e quditshmja éshté qé mungojné nenshkrimet e paléve pérkatése né
parakontraté pér angazhim pér kété projekt, pra, dihet botérisht edhe éshté e
pércaktuar né LPP e né ligjin pér marrédhénie detyrimore se nése njé dokument nuk
éshté i nénshkruar nga dy palét, i njejti ka vlerén null. Por pér AK-né as kjo pjesé
nuk éshté cilésuar si shkelje, e edhe né kérkesén pér rishqyrtim éshté munduar té
arsyetoj kété shkelje duke théné, citojmé:

... stafi i deklaruar ka marré pélqimin pér angazhim né kété projekt gjé e cila
déshmohet me nénshkrimin e tyre si ofrues i shérbimeve por duke mos paragjyku
fituesin nuk ka hy né obligime duke nénshkrim si pranues i shérbimeve.

Por, né dosje shkruan: kontrata e punés ose marréveshja e bashképunimit, e nése njé
dokument nuk éshté i nénshkruar nga dy palét ofruesi i shérbimeve dhe pranuesi i



shérbimeve, i njejti dokument para ¢do organi ka vlerén null. E qé rrjedhimisht, té
gjitha parakontratat ose kontatat e punés mungon nénshkrimi i pranuesit té
shérbimeve.

Prandaj, kérkojmé nga OSHP qé té vlerésoj provat materiale qé jané pjesé e ofertés
sé OE-sé fituese dhe te kthej 1éndén né rivlerésim.

7. Dispozitat e shkelura nga Autoriteti Kontraktues

Specifikoni dispozitén ose dispozitat e LPP-sé qé supozohet té jené shkelur nga Autoriteti
Kontraktues qé nga momenti i publikimit té Njoftimit pér Kontraté/Konkurs te Projektimit,
dhe nése aplikohet gjeré né pérmbylljen e kétij aktiviteti té prokurimit me publikimin e
Njoftimit pér Dhénien e Kontratés apo Njoftimit pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit apo
Njoftimit pér Anulim.
Neni 7 - Barazia né€ Trajtim/ Jo-Diskriminimi te Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés se
Kosovés, 1 ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr.04/L-237, ligjinNr. 05/L-068 dhe ligjin
Nr. 05/L-092.
Neni 10 - Mjetet pér promovimin e Transparencés te Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés se
Kosovés, 1 ndryshuar dhe ploté€suar me ligjin Nr.04/L-237, ligjin Nr. 05/L.-068 dhe ligjin
Nr. 05/L-092
Neni 59 i LPP - Ekzaminimi, Vlerésimi dhe Krahasimi i Tenderéve te Ligjit nr. 04/1.-042 pér Prokurimin
Publik t€ Republikés se Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr.04/L-237, ligjin
Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L092 dhe rregullores ne fuqi per prokurim publik.

** Sipas Nenit 118 té LPP, OSHP-ja do ¢ kthej tarifén tuaj nése ankesa aprovohet si e bazuar. OSHP-ja mund
té kérkoj njé gjobé shtesé deri né 5,000 Euro né rastet kur OSHP-ja konstaton qé té gjitha apo cilado nga
pretendimet e parashtruara né ankesé kane gené e rrejshme ose mashtruese.

8. Deklaraté detale mbi faktet dhe argumentet

Pérshkruani rrethanat faktike qé pérbéjné supozimin pér shkeljen e dispozitave té LPP-sé.
Ofroni deklaraté té qarté dhe té detajuar pér faktet dhe argumentet té cilat mbéshtesin
secilén bazé té ankesés tuaj.

1. Autoriteti Kontraktues nuk ka respektuar nenin 7 te Ligjit nr.04/L-042 pér Prokurimin Publik té

Republikés se Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me
ligjin Nr.04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092, sepse:
Autoriteti Kontraktues nuk na ka trajtuar né ményré t€ barabarté operatoret ekonomik pasi

qe oferten e papergjegjshme te operatorit ekonomik e ka konsideruar si te pergjegjshme.
Pasi ge e njejta ka mangesi ne:

1. Deklarata nén betim &shté ndryshuar/fshier/modifikuar koka e deklaratws nwn betim
(titulli dhe numri 1 prokurimit) dhe poashtu pjesa e poshtme (footeri)

2. Mungon Deklarata pér permbushjen e specifikacionit teknik,

3. Sigurimi i tenderit nuk eshte konform LPP dhe RRUOPP,

4. Diplomat e stafit jane kerkuar te noterizuara ndersa asnje diplome nuk eshte e



noterizuar
Prandaj, te gjitha keto ge u thane me siper tregojne se AK ka vepruar ne kundershtim me nenin 7 te LPP-se.

2. Autoriteti Kontraktues nuk ka respektuar ne plotni nenin 10 - Mjetet pér promovimin (S Transparenc'e's te
Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik t€ Republikés se Kosovés, 1 ndryshuar dhe
plotésuar me ligjin Nr.04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092, rrjedhimisht
paragrafin 5 sepse:

1. Nuk ka siguruar nje kopje te te gjitha materialeve per te cilat ne si pale e interesuar kemi kerkuar.

Qasja na eshte mundesuar vetem duke u derguar dokumentet permes e-Prokurimit, por te njejtat nuk jane

derguar te plota, pra mungojne dokumente e
deshmi te cilat besojme se jane dorezuar tek AK nga OE-te perkatese.

Tek oferta fituese mungojne dokumentet PDF qe kane numerizimin 2, 8 dhe jane derguar vetem 1,4,5,6,7,9.

Autoriteti Kontraktues nuk ka respektuar nenin 59 te Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés NS
Kosovés, 1 ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr.04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin
Nr. 05/L-092, dhe rregullores ne fuqi per prokurim publik pasi:

- Autoriteti kontraktues do t& konsiderojé njé tender si t& pérgjegjshém vetém nése tenderi N€ fjalé éshté né
pérputhshméri me té gjitha kérkesat e parashtruara né njoftimin e kontratés dhe né dosjen
e tenderit, e e ne rastin konkret gjate analizimit te dokumentacionit te pranuar nga AK
permes e-Prokurimit me rastin e kerkimit te qasjes kemi verejtur qe:

1. Deklarate nen betim eshte ndryshuar/fshier koka e deklarates nen betim (titull dhe
numri i prokurimit) dhe poashtu pjesa e poshtme (footeri)

E ku AK ne dosje ¢ ka cekur:

Evidenca 1 Njé€ deklarata e shkruar nén betim, e nénshkruar nga tenderuesi duke pérdorur
formén né Aneksin 2 - obligative E nese analizohet deklarata nen betime OE-se fituese,
mund te shihet qarte se mungojne pjese te domosdoshme te cilat jane ne Aneksin 2 por jo
edhe ne deklaraten e OE-se fituese.

E edhe sipas RRUOPP-se e shume ankesave te meparshme ne OSHP-se, nje nderhyrje e tille (fshierje e
pjeseve) e ben jo-valide deklaraten nen betim. Ne nje vendim te OSHP me numer 1152/20
eshte potencuar ge ne rast se Deklarate Nen Betim nuk eshte plotesuar sipas kerkeses

atehere tenderi duhet te refuzohet.
Prove Materialel: Aneksi 2 — deklarata nen betim nga dosja

Prove Materiale 2: Deklarata nen betim € OE-se
Prove Materiale 3: Vendimi i OSHP 1152/20 i dates 26.01.2021

2. Sigurimi i tenderit nuk eshte konform LPP-se dhe Aneksit 4

Gjate analizimit te dokumentacionit kemi verejtur se Sigurimi 1 Tenderit si kriter
administrativ i dosjes se tenderit nuk plotesohet nga Operator Ekonomik ne fjale.

Kjo pasi ge nuk eshte perdorur shablloni ne Aneksin 4 Siguria e Tenderit as per nga forma

(forme komplet e ndryshme) e as per nga permbajtja (tekstualisht nuk

eshte dokument i njejte me aneksin 4). Pra, eshte perdorur forme tjeter qe nuk forma standarde dhe per me teper
tekstualisht eshte e ndryshme nga shablloni i

sigurimit te tenderit.



Gje e njejte munde te verehet edhe tek operatori ekonomik NSH CMD ku nuk eshte perdorur shablloni ne
Aneksin 4 — Siguria e Tenderit as per nga forma (forme komplet e ndryshme) e as per nga
permbajtja (tekstualisht nuk eshte dokument i njejte me aneksin 4), gje ge e ben jo valid
kete sigurim dhe poashtu oferten e NSH CMD te papergjegjshme.

Per informaten tuaj Autoritete te ndryshme kontraktuese dhe vendime te OSHP-se e kane
trajtuar kete geshtje dhe citojme lenden me nr. OSHP 2024/0306 ku

eksperti shqyrtues ne fagen 7 ne nje situate te ngjashme ka thene:

N¢ lidhje me kété rrethané, sipas udhézuesit Nr.001/2023 pér Prokurim Publik (UPP),
pérkatésisht nenit 10, paragrafi 1, né rastet kur Sigurimi i

Tenderit mungon apo nuk pé&rmban kushtet e pércaktuara sipas formés standarde pjese e
DT, refuzohet tenderi pa kérkuar informacion té

métejshém.

Prove materiale 4: Raporti i ekspertit shqyrtues te lendes: OSHP 2024/0306

3. Mungon Deklarata per specifikacion teknik per sherbimet e ofruara dhe poashtu asnje dokument tjeter nuk
eshte bashkangjitur

Gjate analizimit te dokumentacionit te pranuar na Autoriteti Kontraktues permes e-Prokurimit kemi Verejtur qe
ne asnje nga fajllat nuk ezksiton dokument me titull:

Deklarata per specifikacion teknik apo specifikacion teknik i detajuar ne lidhje me kerkesen e AK-se dhe
oferten e OE-se. E per rrjedhoje nuk dihet se cfare do te

pranoni ju si AK nese nenshkruhet kontrata me OE-ne ne fjale sepse nuk ekziston asnje deshmi ne lidhje me

softuerin ge do te pranoni.
Prandaj, konform nenit 10.1 te udhezuesit nr. 001/2023 faqe 41 thuhet:

Problemi: Mungon specifikacioni teknik pér mallrat e ofruara dhe katalogu (“specifikimit

teknik” — AK pércakton kérkesat minimale dhe maksimale t&é njé
produkti, ndérsa OE duhet té dorézoj specifikimin e detajuar t&€ mallrave t& ofruara.

Pérveg ne raste kur OE nuk mund t&€ dorézoj specifikimin teknik té njé produkti t& caktuar p.Sh. peme/ périme

etj. OE dorézon deklaratén ku deklaron se mallrat do té
jene ne pérputhje

Si té veprohet?
Refuzo tenderin pa kérkuar informacion t€ métejshém
Neni i LPP-se: 28

Por, Autoriteti kontrakues ka vepruar ne kundershtip me LPP-ne dhe udhezuesin ne fjale duke mos vepruar
konform nenit 10.1 te udhezuesit nr. 001/2023.

Mungojne diplomat e noterizuara te stafit te angazhuar Autoriteti Kontraktues ne dosjen e tenderit ka
kerkuar:

1. OE duhet t& déshmoj se ka stafin adekuat pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve a. S€ paku dy inxhinier té
shkencave kompjuterike t€ diplomuar me shkallén
Bachelor. b. OE duhet t&€ eméroj njé udh&heqés t& projektit me kualifikim t& paktén me shkallén Bachelor



shkencat kompjuterike Evidenca 1 Listén e personelit teknik pavarsisht nése i takojné apo
jo drejtpérdrejt operatorit ekonomik, pérgjegjés pér implementimin e projetit. List€s duhet
bashkangjitur a. Kopja e noterizuar ediplomés, kontrata e punés ose marréveshja e
bashképunimit.

Gjate analizimit te dokumentacionit te OE-se kemi verejtur se asnje nga diplomat e dorezuara te stafit nuk
eshte e noterizuar. Ne rast te ngjashme ne ankesa e vendime

te OSHP-se mund te shihet qarte se ne rate te tilla duhet refuzuar tenderit pa kerkuar sqarime shtese sepse

nuk eshte plotesuar kerkesa per kopjen e noterizuar
te diplomes sic ka gene e percaktuar ne dosjen e tenderit.

Poashtu, ne te gjitha kontratat e punes mungon nenshkrimi i perfaquesit te kompanise ne ﬁale, gje qc e ben te
pa vlefshme si kontrate, e ne shperputhje me

LPP-ne dhe rregullativen e udhezuesit ne fuqi dhe poashtu me kerkesen tuaj, pra nuk permbushen kerkesa
per: kontrata e punés ose marréveshja e

bashképunimit ne mungese te nenshkrimit te perfaquesit te OE-se gje qe e ben kontraten te pa vlefshme.
Prove materiale 6: Raporti i Ekspertit Shqyrtues 2024/0613
Proe materiale 7: Vendimi i OSHP-se 2023/0877

Duke pasur parasysh te gjitha shkeljet qe kane ndodhur gjate vlerésimit,Kérkojmé qe kjo ankese te aprovohet dhe lenda
te kthehet ne rivleresim.

9. Démet materiale

Pérshkruaj ményrén se si shkelja e supozuar i ka shkaktuar ose kércénohet t’i shkaktojé déme
materiale parashtruesit té ankesés, né rast se pérfshini pretendime pér kompensim.

Me ane te ketij vendimi AK cenon te shkaktoj deme te pariparueshme, sepse oferta
te papergjegjshme cilesohen si te pergjegjshme.

10. Lista e dokumenteve (déshmive) té bashkangjitura

Neése aplikohet, bashkéngjitni Ankesés dokumentet e renditura mé poshté:

a)
b)
¢)

d)
e)

b,
g

njé kopje té publikimit té “Njoftimit pér Kontraté” apo “Njoftimit pér Konkurs té
Projektimit.

njé kopje té publikimit pér “Njoftimin e Dhénies sé Kontratés” apo “Njoftimin pér
Rezultatet e Konkursit té Projektimit” apo “Njoftimit pér Anulim”.

njé kopje té letrés sé eliminimit té tenderuesit/kandidatit/ letrés se tenderuesit té
pasuksesshém/ letrés pér mos para-kualifikim.

njé kopje té procesverbalit té hapjes publike té tenderéve, nése aplikohet,

bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga AK gjate kontekstit paraprak te
zgjidhjes se mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084 te LPP-se,

Déshminé e pagesés sé tarifés sé ankimit né pérputhje me nenin 118 té LPP-se, dhe
té gjitha korrespondencat e juaja me autoritetin kontraktues duke pérfshiré e-mailat
si dhe ¢do informaté té shkruar qé ka té béjé me kété aktivitet prokurimi, si dhe me
secilin pretendim té paraqitur né ankesé.

***Sipas Nenit 111.2 té LPP, Parashtruesi i ankesés, origjinalin e ankesés do t’ia dorézojé OSHP-sé dhe
njékohésisht njé kopje do t’ia dérgojé né ményrén mé té shpejté té mundshme Autoritetit Kontraktues.



