ORGANI SHQYRTUES 1 PROKURIMIT

Sipas Nenit 109 té Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik t& Republikés se Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me

ligjin Nr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092, Neni 105.2

ANKESE DREJTUAR ORGANIT SHQYRTUES TE PROCURIMIT (OSHP)

Njé ankesé kundér: K. Regjionale e Mbeturinave Ambienti SH.A

Pér Aktivitetin e Numri i Prokurimit: KRM-25-2375-221
Titulli: Krijimi i sistemit dhe digjitalizimi i klientéve té ndérmarrjes Ambienti

Data: 26 Maj 2025

1.

*Ankues do té thoté njé palé e interesuar pér parashtrim té ankesés.

2

Identifikimi i ankuesit*

IMBSoft Shpk NUI: 810020694
(Shéno emrin e ploté té kompanisé suaj)

Rruga e Bujanocit, p.n.
(Adresa)

60000

Gjilan / Kosové
(Vendi)

(Kodi postar)

+383 44 177 110
(Numri Telefonit)

Bleranda Surdulli
(Emri i ploté i pérfagésuesit t& kompanisé suaj)

info@imbks.com
(Adresa elektronike)

26/05/2025
(Data e parashtrimit té kérkesés) (Né

. Identifikimi i avokatit

Parashtruesi i ankesés mund ta parashtroj ankesén vetém ose pérmes avokatit té tij. Nése ankesa parashtrohet pérmes
avokatit, atéheré duhet bashkangjitur autorizimin e pérfagésimit me PROKURE.

Ankesa parashtrohet pa Avokat
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3. Té dhénat mbi aktivitetin e prokurimit

Né emér té IMBSoft Shpk, operator ekonomik i interesuar né tenderin me referencé KRM-25-2375-221, paragesim kété
ankesé bazuar né Nenin 109 té Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Kosovés, pér shkak té shkeljeve té pretenduara
nga Autoriteti Kontraktues, K. Regjionale e Mbeturinave Ambienti SH.A., gjaté procesit té prokurimit.

K. Regj. e Mbeturinave " Ambienti' SH.A.

DOSJA E TENDERIT PER KONTRATEN PUBLIKE KORNIZE — “SHERBIME”

PROCEDURE E HAPUR
Sipas Nenit 27 té Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik t& Republikés se Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar
me ligjin Nr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin. No. 05/L-092
Data kur éshté pérgatitur Dosja e Tenderit: 25.03.2025

Nr i prokurimit : KRM-25-2375-2-2-1
Nr i brendshém : AMB/25/19/221

Me kete kontrate parashihet :
Titulli: Krijimi i sistemit dhe digjitalizimi i klienteve te ndermarrjes Ambienti

Autoriteti Kontraktues (AK) éshté:

Emri i AK: K. Regjionale e Mbeturinave Ambienti SH.A.

Adresa e AK: Xhem Sadrija Pn:

Qyteti: Pejé

Kodi Postar: 30000

Personi Kontaktues: Muhamet Jupa / Erhan Kelmendi

E-mail: muhamet.jupa35@gmail.com / erhankelmendi@gmail.com

Telefoni: +383 049412013

Afati i fundit i dorézimit dhe Hapja té tenderit ishte :

Data : 26.05.2025, 13:00:00
Vendi: Zyra prokurimit e K. Regjionale e Mbeturinave Ambienti SH.A.,
Adresa Xhem Sadrija Pn: - 30000 Pejé

Kriteret e Dhénies
Tenderi i pérgjegjshém me Cmimin mé te ulét X

4. Procesi i Hapjes sé tenderéve, nése aplikohet

A keni marré pjesé né procesin e Hapjes sé tenderéve? Nése po, specifikoni shkurtimisht ecuriné e procesit té Hapjes sé
Tenderéve.

Po [ ] Jo

Jemi njoftuar Email — it me Dokumentin :

Ankesa béhet gjaté procesit té prokurimit dhe para hapjes sé tenderit té planifikuar pér datén
26.05.2025.

5. Njoftimi mbi Eliminimin e Tenderuesve, nése aplikohet

A jeni njoftuar me shkrim lidhur me eliminimin tuaj nga pjesémarrja e métutjeshme né aktivitetin e prokurimit ?

Po [ ] Jo

Ankesa béhet gjaté procesit té prokurimit dhe para hapjes sé tenderit té planifikuar pér datén
26.05.2025.
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6. Zgjidhja preliminare e mosmarréveshjeve

A keni béré kérkese pér ( Sgarim ) rishqyrtim prané AK lidhur me arsyet e eliminimit tuaj?

Po o [ ]

+ IMBSoft Shpk ka paraqitur dy kérkesa pér rishqyrtim te KRM Ambienti SH.A.:

. Kérkesa e paré: 21.05.2025, pér mungesé transparence, specifikime teknike diskriminuese, dhe
mungesé justifikimi pér zévendésimin e sistemit Egzistues.

0 Pérgjigjja e KRM Ambienti: 21.05.2025, refuzoi kérkesén si té pabazuar, pa adresuar shgetésimet
specifike dhe pa ofruar dokumentacion mbéshtetés.

. Kérkesa e dyté: 23.05.2025, pér té njéjtat céshtje, me fokus né mungesén e analizave tekniko-
ekonomike dhe transparencés pér licencat.

0 Pérgjigjja e KRM Ambienti: 23.05.2025, refuzoi kérkesén si té paligishme, duke pretenduar se njé
kérkesé e dyté pér rishqyrtim bie ndesh me LPP-né&, por sérish pa adresuar shgetésimet.

< Gjaté procesit, IMBSoft ka kérkuar sqarime mé 8, 10 dhe 11 prill 2025 (PYTJA NR. 1-10), por pérgjigjja e
KRM Ambienti (11.04.2025) ishte e pamjaftueshme, duke adresuar vetém njé pyetje dhe duke ofruar
informacion té pérgjithshém pa prova.

7. Dispozitat e shkelura nga Autoriteti Kontraktues

Specifikoni dispozitén ose dispozitat e LPP-sé qé supozohet té jené shkelur nga Autoriteti Kontraktues qé nga momenti i
publikimit t& Njoftimit pér Kontraté/Konkurs te Projektimit, dhe nése aplikohet gjeré né pérmbylljen e kétij aktiviteti té
prokurimit me publikimin e Njoftimit pér Dhénien e Kontratés apo Njoftimit pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit apo
Njoftimit pér Anulim.

Ankesé

Né bazé té nenit 108/A té Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés sé Kosovés, i ndryshuar dhe
plotésuar me ligjin Nr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092, paragesim kété ankesé né lidhje me
procesin e tenderimit si vijon:

7.1 Dispozitat e Shkelura nga Autoriteti Kontraktues
< Sipas Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Kosovés:
- Neni 6: Efikasiteti dhe ekonomia né pérdorimin e fondeve publike, shkelur nga mungesa e justifikimit pér
zévendésimin e sistemit ekzistues Alpha ERP, i cili mund té& pérmirésohet me kosto mé té ulét.

- Neni 7: Konkurrenca e ndershme dhe trajtimi i barabarté i operatoréve ekonomiké, shkelur nga
specifikimet teknike gé favorizojné teknologji specifike.

- Neni 13: Transparenca né procesin e prokurimit, shkelur nga mungesa e dokumentacionit pér justifikimin
e zévendésimit dhe detajeve pér licencat.

- Neni 27 (paragrafi 3) dhe Neni 28: Specifikimet teknike nuk duhet té kufizojné konkurrencén, shkelur
nga referencat pér teknologji specifike (p.sh., Microsoft SQL Server, .NET APl Core) pa arsye objektive.

- Neni 59: Detyrimi pér té ofruar sqarime brenda afateve, shkelur nga pérgjigjjet e pamjaftueshme ndaj
kérkesave pér sgarime dhe rishqyrtim.

- Rregullorja Nr. 00172022, Neni 32.14: Detyrimi pér té reaguar ndaj kérkesave pér sgarime, shkelur
nga refuzimet e pabazuara t¢ KRM Ambienti.

% Shkeljet e pretenduara pérfshijné:
- Mos pérgjigjjen e ploté ose té dokumentuar ndaj kérkesave pér sgarime té datave 8, 10 dhe 11 prill 2025
(PYTJA NR. 1-10).

- Refuzimin e pabazuar té kérkesave pér rishqyrtim té datave 21.05.2025 dhe 23.05.2025, pa adresuar
shqgetésimet specifike.

- Specifikimet teknike qé pérmendin teknologji specifike (p.sh., Microsoft SQL Server, .NET API Core) pa
justifikim, duke kufizuar konkurrencén.

- Mungesén e transparencés pér justifikimin e zévendésimit té Alpha ERP ( Sistemit Egzistues ) dhe kostot e
licencave.

- Mungesén e transparencés pér licencat, kostot dhe pasojat e migrimit.

- Mos konsultimin e operatorit aktual (IMBSoft Shpk) pér mangésité e sistemit ekzistues dhe dokumentimin
e tyre.
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Struktura e Ankesés

Ankesa éshté e garté, e strukturuar dhe té pérmban té gjitha elementet sipas Nenit 96 té Ligjit Nr. 04/L-
042 dhe rregullave té& OSHP.

Objektivi i Ankesés

- Subjekti: Ankesé pér shkelje té procedurave té prokurimit nga KRM Ambienti SH.A. pér tenderin KRM-25-
2375-221

Pérshkrimi i Shkeljeve

KRM Ambienti SH.A. ka shkelur parimet e transparencés, konkurrencés sé& ndershme dhe efikasitetit ekonomik
té Ligjit Nr. 04/L-042 né aspektet e méposhtme:

Mos Pérgjigjja e Ploté ndaj Kérkesave pér Sqarime dhe Rishqgyrtim

L Mé 8, 10 dhe 11 prill 2025, IMBSoft paraqiti kérkesa pér sgarime (PYTJA NR. 1-10) lidhur me
specifikimet teknike, justifikimin pér zévendésimin e Alpha ERP, licencat, siguriné kibernetike dhe
pajtueshmériné ligjore. Pérgjigjja e KRM Ambienti (11.04.2025) adresoi vetém PYTJA NR. 1 né ményré
té pérgjithshme dhe pa prova, duke shkelur Nenin 59 (detyrimi pér sgarime) dhe Nenin 13
(transparenca).

L Kérkesat pér rishqyrtim té datave 21.05.2025 dhe 23.05.2025 u refuzuan si té pabazuara, pa ofruar
analiza teknike, raporte auditi ose krahasime kostosh pér té€ mbéshtetur pretendimet e KRM Ambienti
pér mangésité e Alpha ERP. Kjo shkel Nenin 13 dhe Rregulloren Nr. 001/2022, Nenin 32.14.

Specifikime Teknike gqé Kufizojné Konkurrencén

. Dosja e tenderit pérmend teknologji specifike (Microsoft SQL Server, .NET APl Core, Django Framework,
NextJS) pa justifikim teknik ose ligjor, duke shkelur Nenin 27 (paragrafi 3) dhe Nenin 28, té cilat
ndalojné referencat pér teknologji té caktuara pa arsye objektive.

. Kéto specifikime pengojné operatorét ekonomiké gé ofrojné zgjidhje alternative (p.sh., Alpha ERP me
Node.js dhe Web API), duke shkelur Nenin 7 (konkurrenca e ndershme).
Mungesa e Justifikimit pér Zévendésimin e Sistemit Alpha ERP

L KRM Ambienti pretendon se Alpha ERP ka mangési né siguri, performancé dhe funksionalitete, por nuk
ka ofruar raporte auditi, analiza teknike ose krahasime kostosh pér t& mbéshtetur kéto pretendime,
duke shkelur Nenin 13 (transparenca).

. Alpha ERP, i zhvilluar nga IMBSoft, plotéson standardet e kérkuara:

0  Siguria: 2FA, AES-256, TLS/HTTPS, NLog pér auditim, né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-082,
GDPR dhe NIS 2.

0 Performanca: Node.js pér shpejtési dhe shkallézim, funksionim online/offline né pajisje mobile.

o Funksionalitetet: Module pér faturim, CRM, HR, raportim financiar dhe GIS, sic dokumentohet né
Matricén e Pérputhshmérisé.

L Pérmirésimi i Alpha ERP (kosto e vlerésuar < €75,000) éshté mé ekonomik sesa zévendésimi i ploté,
duke shmangur rreziget e migrimit (humbje té dhénash, ndérprerje operative). Mos konsiderimi i késaj
alternative shkel Nenin 6 (efikasiteti dhe ekonomia).

Mungesa e Transparencés pér Licencat dhe Kostot

. Dosja e tenderit nuk specifikon llojet, numrin ose pérgjegjésiné pér licencat (p.sh., Windows Server, MS
SQL Server), duke penguar operatorét ekonomiké té pérgatisin oferta té sakta. Kjo shkel Nenin 13
(transparenca) dhe Nenin 7 (barazia né trajtim).

. Mungesa e kétyre detajeve rrezikon kosto té paparashikuara dhe shpérdorim té fondeve publike, né
kundérshtim me Nenin 6 dhe pérdorimin e Licensave Pirat.

Mospérputhja me Standardet e Sigurisé Kibernetike dhe Mbrojtjes sé té Dhénave

L Dosja e tenderit nuk pércakton standarde té detyrueshme pér siguriné kibernetike (p.sh., AES-256,
2FA, SSL/TLS) ose pajtueshmériné me Ligjin Nr. 06/L-082, GDPR dhe Direktivén NIS 2. Kjo rrezikon
siguriné e té dhénave gjaté migrimit, duke shkelur Nenin 7.
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8. Deklaraté detale mbi faktet dhe argumentet

Pérshkruani rrethanat faktike gé pérbé&jné supozimin pér shkeljen e dispozitave té LPP-sé&. Ofroni deklaraté té qarté dhe
té detajuar pér faktet dhe argumentet té cilat mbéshtesin secilén bazé té ankesés tuaj.

Faktet pér Alpha ERP

8.1 Siguria Kibernetike dhe Mbrojtja e t& Dhénave

L Pretendimi i KRM Ambienti: Alpha ERP ka mangési né siguri dhe mbrojtje té té& dhénave.

. Faktet: Alpha ERP pérfshin:
0 Autentifikim dhe Autorizim: 2FA, Forms Authentication, kontroll gasjeje sipas roleve.
0  Enkriptim: AES-256 pér té dhénat e ndjeshme, TLS/HTTPS pér komunikim.
0  Auditim: NLog regjistron ¢do veprim pér gjurmueshmeéri.
0 Mbrojtja nga Sulmet: Filtrime URL, kufizime RequestLength, mbrojtje kundér DoS.
o Pérvoja: Ka mbrojtur té dhénat gjaté njé sulmi kibernetik t& dokumentuar nga Policia e Kosovés.

L Kundérshtimi: KRM Ambienti nuk ka ofruar prova pér mangési. Alpha ERP plotéson standardet
ndérkombétare dhe vendoré.

8.2 Kostot e Mirémbajtjes

L Pretendimi i KRM Ambienti: Alpha ERP ka kosto té larta mirémbajtjeje.
- Faktet:
0  Pérdor Node.js pér performancé té larté dhe kosto té uléta.
0  Moduli i arkivit redukton shpenzimet e bazés sé té dhénave.
0  Pérmirésimi i Alpha ERP é&shté mé ekonomik sesa zévendésimi (€75,000).
L Kundérshtimi: KRM Ambienti nuk ka paraqgitur analiza kostosh, duke shkelur Nenin 13.

8.3 Performanca dhe Integrimi

. Pretendimi i KRM Ambienti: Alpha ERP ka kufizime né performancé dhe integrim.
- Faktet:

0 Node.js siguron shpejtési dhe shkallézim.

0  Web API dhe Nodeclient mundésojné integrim me sisteme té jashtme.

0  Aplikacioni mobil funksionon online/offline.
L Kundérshtimi: KRM Ambienti nuk ka specifikuar kufizime konkrete.

8.4 Funksionalitetet Moderne

L Pretendimi i KRM Ambienti: Alpha ERP mungon funksione moderne.
L Faktet: Pérfshin module pér faturim digjital, HR, raportim financiar, GIS dhe CRM.
. Kundérshtimi: Cdo nevojé shtesé mund té adresohet pérmes pérmirésimeve.

8.5 Pajtueshméria Ligjore dhe Teknologjike

L Alpha ERP respekton Ligjin Nr. 06/L-082, GDPR dhe NIS 2 me TLS, AES-256 dhe 2FA.
L Teknologjité (Node.js, Web API) jané moderne dhe té pérshtatshme.
. Kundérshtimi: KRM Ambienti nuk ka identifikuar standarde té paplotésuara.

8.6 Argumentet Kundér Zévendésimit té Ploté

L Efikasiteti dhe Ekonomia (Neni 6)

0 Zévendésimi i ploté (€75,000) pérfshin kosto pér licencat, migrimin dhe trajnimet, me rrezige
operative.

0  Pérmirésimi i Alpha ERP &shté mé ekonomik dhe ruan investimet ekzistuese.
. Konkurrenca e Ndershme (Neni 7)
o0  Specifikimet teknike favorizojné operatoré té caktuar, duke kufizuar konkurrencén.
0 Alpha ERP mund té pérmirésohet pér té pérmbushur kérkesat, duke siguruar barazi.
. Transparenca (Neni 13)
o KRM Ambienti nuk ka ofruar raporte auditi, analiza kostosh ose konsultime me IMBSoft.
0 Kjo mungesé transparence pengon vendimmarrjen e informuar.

. Rreziget e Migrimit
o0  Migrimi rrezikon humbjen e té dhénave dhe ndérprerjet operative.
0 Alpha ERP ofron vazhdimési dhe stabilitet.

Kundérshtimi: KRM Ambienti nuk ka ofruar raporte auditi qé vértetojné mangési né siguri. Alpha ERP plotéson
standardet ndérkombétare dhe vendoré té sigurisé.
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8.7 Performanca dhe Integrimi

L Pretendimi i KRM Ambienti: Alpha ERP ka kufizime né performancé dhe integrim.
Faktet:

. Performanca:

o Node.]js siguron shpejtési dhe shkallézim té larté.
0  Optimizuar pér shfletues moderné (Google Chrome).
0 Aplikacioni mobil funksionon online dhe offline, i pérshtatshém pér pérdorim né terren.

. Integrimi:
o Modul Web API dhe Node.js mundéson lidhjen me sisteme té jashtme dhe aplikacione mobile.

0 Nodeclientint lehtéson integrimin me sisteme gé nuk mbéshtesin Web API.
0  Scheduler automatizon proceset dhe integron raportimin.

Kundérshtimi: KRM Ambienti nuk ka specifikuar kufizime konkrete dhe nuk ka ofruar prova teknike. Alpha ERP
éshté i afté pér performancé dhe integrim té larté.
8.8 Funksionalitetet Moderne

Pretendimi i KRM Ambienti: Alpha ERP nuk ka funksione moderne si digjitalizimi i faturimit, menaxhimi i HR,
raportimi financiar dhe gjurmueshméria.
Faktet:

. Digjitalizimi i Faturimit: Modul pér fletépagesat mundéson menaxhimin dhe printimin digjital té faturave.

. Menaxhimi i HR: Té dhénat e punonjésve dhe fletépagesat menaxhohen né modul té enkriptuar.

. Raportimi Financiar: Scheduler gjeneron raporte periodike automatike, pérfshiré ato financiare.

. Gjurmueshmeéria: Moduli GIS gjurmon klientét, furnitorét dhe asetet; NLog siguron auditim té veprimeve.

Kundérshtimi: Alpha ERP pérfshin té gjitha funksionalitetet e kérkuara. Cdo nevojé shtesé mund té adresohet
pérmes pérmirésimeve.

Pérfundim

Alpha ERP éshté njé sistem i sigurt, efikas dhe funksional gé plotéson nevojat e KRM Ambienti. Pretendimet pér
mangeési jané té pabazuara dhe té pambéshtetura me prova.

Zévendésimi i ploté éshté i panevojshém, i kushtueshém dhe shkel parimet e prokurimit publik. Pérmirésimi i
Alpha ERP éshté zgjidhja mé ekonomike dhe transparente, duke respektuar Ligjin Nr. 04/L-042.

IMBSoft Shpk éshté e gatshme té bashké&punojé pér njé proces té ndershém dhe ligjor.

Matrica e Pérputhshmérisé sé Alpha me Kérkesat e KRM Ambienti

Moduli/Kérkesa Pérshkrimi i

e KRM Ambienti = Kérkesés Pérputhshméria e Alpha

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:
- Sistemi i Billingut : Menaxhon faturimin, gjenerimin automatik té

o faturave mujore, dhe dérgimin e tyre pérmes email/SMS.
Menaxhimi i té

dhénave té - Moduli i Klientéve: Regjistron dhe menaxhon té€ dhénat e klientéve
konsumatoréve, (fiziké dhe juridiké) me ID unike, kategorizimin, dhe historikun e
shérbimeve, ndérveprimeve.

1. Moduli i adresave, kartelés sé . . . . "

Eaturimit konsumatorit, - _Moc_iull i Veprlme_ve me Kllgnt dhe Fu_rnltor: Menaxhon kgrtelen e
pagesave, gjenerimi klientit dhe ndérveprimet financiare, pérfshiré pagesat dhe detyrimet.
dhe dérgimii - Moduli GIS dhe Sistemi WEB GIS: Mbéshtet menaxhimin e adresave
faturave, njoftime pér  ginas strukturés sé Kosovés (rrugé, numér, komuné, kod postar) dhe
pagesa.

integrimin gjeohapésinor.

- Moduli i Raporteve: Gjeneron raporte té detajuara pér faturat dhe
pagesat me filtra sipas aktivitetit.

- Alpha Web ERP: Likuidon faturat e shitblerjes me njé buton dhe
pérditéson automatikisht proceset sipas legjislacionit.

Hapja/mbyllja e

2 Moduli i ndérrimit, regjistrimi i P{?rputl:uz-:t |?|Ot§$lsht

pggesave pagesave, gjenerimi i Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:
fletépagesave, pagesa . . . ) o

(Desktop) online (e-commerce), - Moduli i Arkés: Menaxhon hapjen/mbylljen e ndérrimit dhe
sinkronizim me ’ regjistrimin e gjendjes fillestare/pérfundimtare té arkés.
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3. Moduli i
Faturimit dhe
Pagesave né
Terren

4. Moduli CRM

5. Moduli i
Accounting

6. Moduli i HR

serverin gendror,
siguri e larté.

Kalkulimi i faturave,
printimi i faturave,
regjistrimi i pagesave,
hapja/mbyllja e
ndérrimit, siguri,
raportim.

Kartela financiare e
klientit, menaxhimi i
profileve, njoftime
automatike, historia e
komunikimit,
raportimi, feedback-u
i klientéve.

Regjistrimi i
hyrave/shpenzimeve,
pasqyra financiare,
kontabiliteti i taksave,
integrimi me
faturimin.

Menaxhimi i profileve
té punonjésve, orari,
pagat, dokumentet,
qgasja sipas roleve,
raportet.

- Moduli i Bankés: Mbéshtet transaksionet bankare dhe regjistrimin e
pagesave.

- Moduli Urdhér Pagesat: Regjistron pagesat né kohé reale dhe
gjeneron fletépagesa pér ¢cdo transaksion.

- Sistemi i Pagesave Online: Mundéson pagesa online (e-commerce)
pérmes integrimit me ueb-fagen.

- Alpha Web ERP: Siguron sinkronizim me serverin gendror pérmes
Google Cloud, me qgasje 24/7 dhe shkallézim automatik.

- Moduli i Administrimit: Ofron siguri té larté me kriptim SSL/TLS,
autentifikim té forté, dhe regjistrim té aktiviteteve (orari, IP-ja e
pérdoruesve).

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Sistemi Mobile dhe Alpha Mobile CRM: Menaxhon detyrat e
inkasantéve, monitoron veprimet dhe vendndodhjet né kohé reale, dhe
regjistron probleme teknike nga terreni.

- Sistemi i Billingut: Kalkulon dhe gjeneron faturat automatikisht, me
mundési printimi té personalizuar (logo, detaje shérbimi).

- Moduli i Shitjes: Mbéshtet kalkulimin e faturave bazuar né tarifa té
paracaktuara dhe zbritje té personalizuara.

- Moduli i Arkés: Regjistron pagesat dhe menaxhon bilancin e arkés,
pérfshiré hapjen/mbylljen e ndérrimit.

- Moduli i Raporteve: Gjeneron raporte ditore pér transaksionet dhe
gjendjen e arkés.

- Moduli i Administrimit: Siguron autentifikim dhe kriptim té té dhénave
né pajisje pér siguri.

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Moduli i CRM (né Sistemin Financiar): Ofron kartelén financiare,
menaxhimin e profileve me ID unike, dhe historiné e ndérveprimeve.

- Alpha Web CRM: Menaxhon dhe monitoron aktivitetet e stafit, detyrat
e operatoréve, dhe kalendarin ditor/javor/mujor.

- Alpha Billing CRM: Regjistron dhe ndjek ankesat, kategorizon detyrat
sipas prioriteteve, dhe integron me sistemin e faturimit.

- Alpha Mobile CRM: Monitoron operatorét né terren dhe regjistron
problemet teknike, duke pérmirésuar komunikimin.

- Alpha Call Center: Identifikon klientét, regjistron thirrjet, dhe ruan
historikun e komunikimit, duke ndihmuar né shérbimin ndaj klientit.

- Moduli i Klientéve dhe Moduli i Veprimeve me Klient dhe Furnitor:
Menaxhojné té dhénat dhe ndérveprimet financiare té klientéve.

- Moduli i Raporteve dhe Moduli i Inteligjencés sé& Biznesit:
Gjenerojné raporte analitike pér trendet dhe mbledhin feedback.

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Moduli i Kontabilitetit: Regjistron hyrat dhe shpenzimet, gjeneron
pasgyra financiare (bilanci, PASH, Cash Flow), dhe Illogarit taksat
automatikisht.

- Moduli i Instrumenteve Financiare: Menaxhon detajet financiare dhe
bankare.

- Sistemi i Billingut dhe Moduli i Shitjes: Integrohen pér té gjurmuar
faturat dhe pagesat, duke minimizuar gabimet.

- Moduli i Projekt Buxheteve (PBA) dhe Moduli pér Buxhetim té
Llogarive apo Zérave Financiar: Mundésojné planifikim dhe monitorim
financiar.

- Alpha Web ERP: Pérditésohet me ndryshimet ligjore dhe lejon punén
né disa ndérmarrje pa pérplasje té dhénash.

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Moduli i Burimeve Njerézore: Menaxhon profilet, orarin, pagat, dhe
dokumentet e punonjésve, pérditésohet me ndryshimet ligjore.

- Moduli i Aprovimeve dhe Moduli i Promocionit
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7. Ueb Faqgja dhe
Email

8. Transkriptimi
dhe ChatBot

9. Migrimi i
Shénimeve

10. Teknologjité

11. Trajnimi i
Stafit

12. Mirémbajtja

Dizajn responsive,
SEO, shumégjuhési
(shqip, anglisht,
serbisht), CMS, e-
pagesa, lajme,
njoftime, emailat me
domain.

Transkriptim me
saktési >92%,
ChatBot né shqip
24/7.

Transferimi i té
dhénave té
konsumatoréve,
faturave, pagesave,
dhe stafit.

Databaza: SQL
Server/PostgreSQL;
Back-End: .NET
Core/Django; Front-
End: NextlS; APl e
ndaré.

Trajnime té detajuara
pér cdo modul dhe
departament.

Mirémbajtje 12-
mujore me
mbéshtetje teknike
dhe pérditésime.

: Menaxhojné proceset e aprovimit dhe promovimit té punonjésve.

- Moduli i Administrimit: Siguron gasje té diferencuar sipas roleve dhe
regjistron veprimet e pérdoruesve.

- Moduli i Raporteve: Gjeneron raporte té eksportueshme né Excel pér
analizén e burimeve njerézore.

- Alpha Web CRM: Monitoron aktivitetet dhe detyrat e punonjésve.

- Alpha Web ERP: Ofron administrim té ploté té burimeve njerézore nga
rekrutimi deri te paga neto.

Pamja e ekranit tregon skedaré si LupaPaga, Konfigurim
, dhe LupaRaportet, duke konfirmuar aftésité e HR-sé.

Pérputhet Plotesisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Alpha Web ERP: Ofron ndérfage web responsive, shumégjuhéshe
(shgip, anglisht, serbisht), dhe mund té aksesohet nga ¢cdo pajisje.

- Sistemi i Pagesave Online: Mundéson pagesa online (e-pagesa).
- Dashboardi: Shfaqg lajme dhe njoftime né njé ndérfaqge interaktive.

- Moduli i Administrimit dhe Alpha Web ERP
: Mundésojné konfigurimin e emailave me domain dhe siguri me SSL
pérmes Google Cloud.

- Moduli i personalizimit té proceseve:
ndérfages pér té pérfshiré lajme dhe njoftime.

Lejon personalizimin e

Nuk Pérputhet
Alpha nuk plotéson kété kérkesé, pasi mungojné modulet pér transkriptim
dhe ChatBot:

- Alpha Call Center: Menaxhon komunikimet telefonike dhe regjistron
historikun e thirrjeve, por nuk ofron ChatBot 24/7 né shqip.

- Sistemi i Menaxhimit Inteligjent t& Mbeturinave dhe Sistemi
Operativ: Fokusohen né automatizim dhe optimizim operacional, por nuk
lidhen me transkriptimin ose ChatBot-in.

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Moduli i Transferimit: Lehtéson transferimin e t& dhénave nga formate
té ndryshme (Excel, etj.).

- Moduli i Arkivimit: Ruan té dhénat historike né ményré té sigurt.

- Moduli i personalizimit té proceseve: Pérshtat proceset e migrimit
sipas nevojave.

- Alpha Web ERP: Siguron testime pér parregullsi dhe vazhdimési
operative gjaté migrimit.

Pérputhet Plotesisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Alpha Web ERP: Pérdor SQL Server dhe .NET (ASP.NET me skedaré
.aspx), dhe mbéshtet APl té ndaré pér integrim.

- API té ndryshme: Mundésojné integrim me sisteme té jashtme, si¢
tregohet nga skedari WebAPI.

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Alpha Web ERP: Ofron trajnime individuale dhe grupore, manuale
online/print, dhe gasje né gendrén e ndihmés 24/7.

- Moduli i Administrimit: Lejon personalizimin e trajnimeve sipas roleve
té pérdoruesve.

- Alpha Call Center, Sistemi WEB GIS, Sistemi i Menaxhimit
Inteligjent t& Mbeturinave, Sistemi Operativ: Pérfshihen né trajnime
pér funksionalitetet e reja.

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Alpha Web ERP: Ofron azhurnime automatike dhe asistencé teknike
24/7, pérditésohet sipas kérkesave té klientéve.

- Moduli i
mirémbajtje.

Administrimit: Regjistron veprimet pér auditim dhe
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13. Hostimi né

Cloud

14. Dorézimi

Hostim 1-vjecar me
qasje 24/7, kopje

rezervé, shkallézim.

Instalimi brenda 6
muajve, celési
burimor pér KRM
Ambienti.

Platforma

Funksionalitetet Kryesore

Numri i Moduleve

Pérfitimet pér Komunén e Prishtinés

Aspektet Teknike

Pajtueshmeéria

Zbatimi

9. Démet materiale

- Sistemi WEB GIS, Sistemi i Menaxhimit Inteligjent té
Mbeturinave, Sistemi Operativ

: Pérfitojné nga pérditésimet pér funksionalitetet e reja.
Pamja e ekranit tregon skedaré si Konfigurim
dhe Pérditésim , duke konfirmuar aftésité e mirémbajtjes.

Pérputhet Plotésisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Alpha Web ERP: Eshté ndértuar né Google Cloud, duke garantuar gasje
24/7, kopje rezervé automatike, dhe shkallézim.

- Sistemi WEB GIS dhe Sistemi i Menaxhimit Inteligjent té
Mbeturinave

: Pérfitojné nga infrastruktura cloud pér menaxhimin e té& dhénave
gjeohapésinore dhe mbetjeve.

Pérputhet Plotesisht
Alpha plotéson kété kérkesé me modulet:

- Alpha Web ERP: Sistemi éshté gati dhe mund té provohet direkt, si¢
konfirmohet nga skedarét AlphaWeb.

- Sistemi WEB GIS dhe Sistemi i Menaxhimit Inteligjent té
Mbeturinave: Mund té implementohen si pjesé e sistemit.

Google Cloud, i aksesueshém nga kompjuter, telefon dhe tableté.

- Menaxhimi i financave (kontabilitet, buxhet, pagesa).

—  Organizimi i shérbimeve publike (inventar, mirémbajtje).
- Raportimi pér qytetarét (raporte dhe grafiké).

- Menaxhimi i ankesave dhe shérbimeve pér qytetarét.

- Siguria e té dhénave (kriptim, backup).

Rreth 50 module

- Kursen kohé duke automatizuar punét.

- Respektin ligjor pér financat dhe shérbimet.

—  Raporte té qgarta pér gytetarét.

- Mbrojtje té té dhénave té Kompanis dhe gytetaréve.
- Shérbime mé té mira pér qytetarét.

—  Sistem cloud me siguri té larté (kriptim TSL/SSL, HTTPS).

- I lehté pér t'u pérdorur.

- Lidhet me sisteme té tjera (p.sh., FreeBalance, portale geveritare).

- Mbéshtet gjuhén shqgipe, Anglisht, Serbisht dhe té tjera mund te
shtohen.

- Pérputhet me SKK, GDPR dhe ligjet e Kosovés.
- Mbron té dhénat sipas standardeve té sigurisé.

- Konfigurim i shpejté
- Trajnim pér stafin.

Pérshkruaj ményrén se si shkelja e supozuar i ka shkaktuar ose kércénohet t'i shkaktojé déme materiale parashtruesit té
ankesés, ne rast se pérfshini pretendime pér kompensim.

IMBSoft Shpk nuk pretendon déme materiale té drejtpérdrejta deri mé tani. Megjithaté, shkeljet e pretenduara:

Pengojné pérgatitjen e njé oferte konkurruese pér shkak té mungesés sé transparencés dhe specifikimeve

diskriminuese.

Rrezikojné shpérdorimin e fondeve publike, duke démtuar interesin publik dhe mundésiné e IMBSoft pér
té ofruar njé zgjidhje ekonomike pérmes pérmirésimit té Alpha ERP.
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11. Kérkesat pér OSHP

Bazuar né shkeljet e mésipérme, IMBSoft Shpk kérkon nga OSHP:

Bazuar né shkeljet e mésipérme té Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés sé& Kosovés, té ndryshuar dhe
plotésuar me ligjet Nr. 04/L-237, Nr. 05/L-068 dhe Nr. 05/L-092, si dhe Rregulloren Nr. 001/2022, IMBSoft Shpk kérkon
nga Organi Shqyrtues i Prokurimit (OSHP) sa vijon:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Anulimi i Tenderit KRM-25-2375-221

Pér shkak té shkeljeve té rénda té procedurave té prokurimit, pérfshiré mungesén e transparencés (Neni 13),
specifikimet teknike gé kufizojné konkurrencén (Nenet 27 dhe 28), dhe mosrespektimin e parimeve té efikasitetit
ekonomik (Neni 6), kérkojmé anulimin e ploté té tenderit pér té garantuar njé proces té ndershém dhe ligjor.

Urdhérimi i KRM Ambienti SH.A. pér té Korrigjuar Shkeljet

Kérkojmé qé OSHP té urdhérojé Autoritetin Kontraktues (KRM Ambienti SH.A.) té ndérmarré veprimet e
méposhtme:

a.

Ofrimi i Pérgjigjeve té Plota dhe té Dokumentuara:

Té adresohen té gjitha kérkesat pér sqarime té paraqitura nga IMBSoft mé 8, 10 dhe 11 prill 2025
(PYTJA NR. 1-10), si dhe kérkesat pér rishqyrtim té datave 21.05.2025 dhe 23.05.2025, me pérgjigje té
detajuara dhe té mbéshtetura me dokumentacion (p.sh., analiza teknike, raporte auditi, krahasime
kostosh), né pérputhje me Nenin 59 dhe Nenin 13.

Rishikimi i Specifikimeve Teknike:

Té higen referencat pér teknologji specifike (p.sh., Microsoft SQL Server, .NET API Core, Django
Framework, NextJS) nga dosja e tenderit, ose té ofrohet justifikim teknik dhe ligjor pér pérdorimin e
tyre, sipas Nenit 27 (paragrafi 3) dhe Nenit 28.

Té lejohen zgjidhje alternative me standarde ekuivalente ose superiore pér té siguruar konkurrencé té
ndershme (Neni 7).

Publikimi i Dokumentacionit pér Zévendésimin e Alpha ERP:

Té publikohen studime paraprake, analiza tekniko-ekonomike, raporte auditi dhe krahasime kostosh gé
justifikojné zévendésimin e ploté té sistemit ekzistues Alpha ERP, né pérputhje me Nenin 13.

Té dokumentohen konsultimet me operatorin aktual (IMBSoft Shpk) dhe pérdoruesit pér mangésité e
raportuara té Alpha ERP, ose té shpjegohet mungesa e kétyre konsultimeve.

Specifikimi i Licencave dhe Kostove:
Té pércaktohen qgarté llojet, numri dhe pérgjegjésia pér licencat e nevojshme, pérfshiré:

0 Sistemet operative té Microsoft-it: Licencat pér Windows Server (p.sh., Windows Server
2022) dhe Windows Client (p.sh., Windows 10/11 Pro) pér 50 pérdorues aktivé té pérmendur
né tender.

0 Baza e té dhénave: Licencat pér Microsoft SQL Server (p.sh., edicioni Standard ose
Enterprise, bazuar né numrin e bérthamave ose pérdoruesve).

0 Softueré té tjeré: Licencat pér Microsoft Office, module ERP/CRM, dhe softueré sigurie
(p.sh., antivirus, firewall).

Té sgarohet nése kéto licenca pérfshihen né buxhetin e projektit apo jané pérgjegjési e operatorit
ekonomik, pér té garantuar transparencé (Neni 13) dhe pér té shmangur kosto té paparashikuara.

Konsiderimi i Pérmirésimit té Alpha ERP:

Té vlerésohet pérmirésimi i sistemit ekzistues Alpha ERP si alternativé mé ekonomike ndaj zévendésimit
té ploté, duke marré parasysh aftésité e tij t&¢ dokumentuara (siguri, performancé, funksionalitete) dhe
koston e ulét né krahasim me sistemin e ri (€75,000), né pérputhje me Nenin 6.

Shtyrja e Afatit pér Dorézimin e Ofertave

Kérkojmé shtyrjen e afatit pér dorézimin e ofertave pér té paktén 15 dité nga data e plotésimit té kérkesave té
mésipérme, sipas Nenit 53 té Ligjit Nr. 04/L-042, pér té mundésuar pérgatitjen e ofertave konkurruese nga té
gjithé operatorét ekonomiké, pas korrigjimit té shkeljeve té identifikuara.

Hetimi i Ploté i Procesit té Prokurimit

Kérkojmé qé OSHP té kryejé njé hetim té ploté té procedurés sé tenderit KRM-25-2375-221 pér té verifikuar
pajtueshmériné me Ligjin Nr. 04/L-042 dhe Rregulloren Nr. 001/2022, duke u fokusuar né:

Transparencén e vendimmarrjes pér zévendésimin e Alpha ERP.
Neutralitetin e specifikimeve teknike dhe ndikimin e tyre né konkurrencé.
Pérgjigjet e pamjaftueshme t& KRM Ambienti ndaj kérkesave pér sqarime dhe rishgyrtim.

Rrezikun e shpérdorimit té fondeve publike pér shkak t& mungesés sé analizave kostopérfitim dhe
specifikimeve pér licencat.
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11.5. Njoftimi pér Vendimin dhe Kthimi i Tarifés

Kérkojmé gé OSHP té na njoftojé pér vendimin brenda afateve ligjore té pércaktuara né Nenin 96 dhe, né rast se
ankesa aprovohet si e bazuar, té kthehet tarifa e ankesés sipas Nenit 118 té Ligjit Nr. 04/L-042.

10. Lista e dokumenteve (déshmive) té bashkangjitura

***Sipas Nenit 111.2 té LPP, Parashtruesi i ankesés, origjinalin e ankesés do t'ia dorézojé OSHP-sé dhe njékohésisht njé
kopje do t'ia dérgojé né ményrén mé té shpejté té mundshme Autoritetit Kontraktues.

Té bashkangjitura dokumentet e renditura mé poshté:

a) FO1 Formulari Standard pér Parashtrimin e Ankesés né OSHP_KRM Ambienti - 26.05.2025
b) Kérkesa pér Informacione Shtesé - 08.04.2025
c) Kérkesa pér Informacione Shtesé - 10.04.2025
d) Kérkesa pér Informacione Shtesé - 11.04.2025
e) Pérgjigjja e KRM Ambienti pér Kérkesat pér Sqarim - 11.04.2025
f)  Kérkesa pér Rishqyrtim - 21.05.2025
g) Pérgjigjja e KRM Ambienti pér Kérkesén e Rishqyrtimit - 21.05.2025
h) Kérkesa pér Rishqyrtim - 23.05.2025
i) Pérgjigjja e KRM Ambienti pér Kérkesén e Rishqyrtimit - 23.05.2025
J)  Dokumentacioni Teknik pér Sistemin Alpha ERP
K) Vendimi i OSHP-sé Nr. 2025/0278 - 29.04.2025
I) Deshmia e Pageses sipas Dosjes Tenderit

a. PJESA A: PROCEDURAT E TENDERIMIT

Seksioni I. INFORMACIONE PER TENDERUESIT
b. 31. Ankesat

31.5 Shuma e Pageses 200 Euro per OSHP

Te njoftuar:

Kérkesé pér Hetim té Parregullsive né Prokurimin Publik KRM-25-2375-221 nga KRM Ambienti SH.A.

a) Draft pér Agjenciné Kundér Korrupsionit

b) Kérkes pér Hetim KALLXO.com Agjencisé pér Parandalimin e Korrupsionit

IMBSoft Shpk éshté e gatshme té bashképunojé me OSHP-né dhe KRM Ambienti SH.A. pér njé proces
prokurimi transparent, konkurrues dhe né pérputhje me ligjin. Sistemi Alpha ERP éshté njé zgjidhje e
provuar, e sigurt dhe ekonomike gé plotéson nevojat e KRM Ambienti, dhe pérmirésimi i tij do té shmangte
shpérdorimin e fondeve publike.

Kérkojmé shqyrtimin urgjent té késaj ankese brenda afateve ligjore té Nenit 96.

Daté : 26.05.2025
Gjilan
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