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Organi Shqyrtues i Prokurimit (OSHP) — Rruga Migjeni (ish Banka e Ljublanés), Kati V-té, Prishtin€, Kosové
Tel: 383 38 312 309 email: oshp@rks-gov.net

RAPORTI I EKSPERTIT SHQYRTUES

Eksperti Shqyrtues Data e pranimit té Date e dorézimit t& Nr. i léndés
ekspertit raportit
Bekim Shabani 02.10.2026 09.10.2026 2026/0744

BAZA LIGJORE E SHQYRTIMIT

Me datén: 30.09.2026, OE “PBC SH.P.K.”- Prishtin€, ka parashtruar ankes€¢ me nr:
2026/0744, kundér njoftimit pér kontraté, lidhur me aktivitetin e prokurimit: “Mirembajtja e
Sistemit Elektronik te Vulave Apostile, Verifikuese dhe Legalizuese” me nr. t& prokurimit:
"214-26-7382-2-2-1" t& iniciuar nga Autoriteti Kontraktues (AK) — MINISTRIA E PUNEVE
TE BRENDSHME.

Autoriteti kontraktues ka zbatuar proceduré t€ hapur, lloji i kontratés, shérbim, vlera e
parashikuar e kontratés: 60.000.00€.

Konform nenit 113, 114 t& Ligjit Nr. 04 / L - 042, i ploté€suar dhe ndryshuar me Ligjin 04 / L -
237, Ligjin 05 / L - 068, dhe Ligjin 05 / L - 092, Eksperti Shqyrtues i ka shqyrtuar pretendimet
ankimore t€ OE ankues, dokumentacionin e tenderit dhe shkresa tjera relevanet té
administruara né kété proceduré.

DISPOZITAT E SHKELURA DHE PRETENDIMET ANKIMORE

e Neni 7, paragrafét 1, 2 dhe 3;
* Neni 9, paragrafi 1;

* Neni 27, paragrafi 1;

* Neni 28, paragrafét 1, 2 dhe &;
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* Neni 51;
* Neni 69 té Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik; si dhe

* Nenet 17.12, 17.22.2, 19.1, 19.3, 19.4 dhe 19.7 t& Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin
Publik, e konsoliduar me Rregulloren Nr. 002/2024.

Pretendimet Ankimore te paraqitura né Ankesé

I. OBJEKTI DHE HISTORIKU PROCEDURAL PBC paraget kété ankesé kundér Vendimit té
Autoritetit Kontraktues t€ datés 21.09.2026, me té cilin Kérkesa pér Rishqyrtim &shté aprovuar
vetém pjesérisht, si dhe kundér pjeséve t€ Dosjes s¢ Tenderit t€ pérmirésuar q¢ vazhdojné té
1én€ t€ papércaktuar v€llimin, kufijt€ dhe parametrat e matshém té€ shérbimeve g€ duhet té
pérfshihen n€ ¢mimin e kontratés.

Mg 10.09.2026, PBC parashtroi Kérkesé pér Informacione Shtesé me ¢éshtje konkrete mbi
kriteret dhe specifikimet. Mé 18.09.2026 u paraqit Kérkesa pér Rishqyrtim. AK, mé
21.09.2026, dha sqarime dhe aprovoi pjesérisht kérkesén, duke korrigjuar disa kritere t€ stafit.
Kéto korrigjime nuk kontestohen né kété ankesé.

Ankesa kufizohet n€ ¢€shtjet materiale qé kané mbetur t€ pazgjidhura. Veté AK, né pérgjigjet
e 21.09.2026, ka konfirmuar se gjaté 36 muajve do t€ implementohen ndryshime ligjore dhe
teknike, integrime dhe ueb-shérbime sipas nevojés, ndérsa té€ gjitha ndérhyrjet do t€ pérfshihen
né mirémbajtjen mujore. Pikérisht kéto pérgjigje pérbéjné prové t€ drejtpérdrejté se véllimi
maksimal 1 detyrimeve nuk &€shté pércaktuar paraprakisht. II. Dispozitat e shkelura « Neni 7,
paragrafét 1, 2 dhe 3; ¢ Neni 9, paragrafi 1; » Neni 27, paragrafi 1; « Neni 28, paragrafét 1, 2
dhe 8; « Neni 51; ¢ Neni 69 t& Ligjit Nr. 04/L.-042 pér Prokurimin Publik; si dhe ¢ Nenet 17.12,
17.22.2, 19.1, 19.3, 19.4 dhe 19.7 t€ Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik, e
konsoliduar me Rregulloren Nr. 002/2024. IIl. FAKTET DHE PROVAT KYCE NGA
DOKUMENTACIONI I AK-SE Pérgjigjet zyrtare t& AK-sé té datés 21.09.2026 pérmbajné
deklarata qé provojné drejtpérdrejt se kufijté e kontratés nuk jan€ dimensionuar: ¢ Pér
ndryshimet ligjore dhe teknike: “cdo ndryshim ligjor apo teknik ... duhet té realizohet nga OE
gjaté periudhés 36 mujore” dhe “t€ gjitha nd€rhyrjet e nevojshme do pérfshihen né
mirémbajtje mujore”. ¢ Pér integrimet: sistemi &shté i integruar me gjendjen civile “etj.” dhe
“do t€ béhen integrime, ueb shérbime etj. aq sa éshté e nevojshme gjaté periudhés s€ kontratés
36 mujore”. *« Pér SLA-né: AK ka sqaruar vet€ém se mbéshtetja ofrohet gjaté orarit t€ punés
dhe né lokacion, pa pércaktuar kohé reagimi/zgjidhjeje sipas kategorive t€ incidenteve. * Pér
nénshkrimin elektronik: AK ka sqaruar se pajisjet USB sigurohen nga AK dhe OE mban
mirémbajtjen/integrimin, por pa parametra tekniké t€ integrimit dhe validimit.

* Pér performancén: AK ka deklaruar se numri 1 pérdoruesve mund té “rritet apo ulet aq sa
€shté e nevojshme” gjat€ 36 muajve, pa dhéné kufij numeriké ose kritere t& testimit/pranimit.

Pretendimi I - Autoriteti Kontraktues ka 1€né t€ papércaktuar dhe té pakufizuar véllimin e
avancimeve, zhvillimeve dhe kérkesave t€ reja q€ duhet t€ pérfshihen né ¢mimin fiks té
kontratés Fakti. Dosja dhe sqarimet kérkojné qé OE, gjaté 36 muajve, t€ realizojé kérkesat e
reja, ndryshimet ligjore dhe teknike, ndryshime né dizajn/pérbérje té€ moduleve, forma,
raporte, statistika dhe zhvillime té tjera sipas nevojave t€ ARC-s€. AK ka konfirmuar se t&
gjitha kéto nd€rhyrje do t& pérfshihen né mirémbajtjen mujore, por nuk ka caktuar asnjé kufi
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maksimal t€ punés. Mungojné s€ paku: numri maksimal i1 kérkesave; numri i
moduleve/funksionaliteteve q¢ mund t€ ndryshohen ose shtohen; kapaciteti maksimal né oré
apo dité pune; klasifikimi i kompleksitetit; kufiri financiar ose teknik pér zhvillimet; dhe
procedura pér trajtimin e kérkesave qé e tejkalojné fushéveprimin bazé. Pasoja. OE-t€ duhet t&
japin ¢mim fiks pér njé detyrim me volum té€ panjohur. Operatoré t€ ndryshém mund té
formojné ¢mime mbi supozime t€ ndryshme, prandaj ofertat nuk domosdoshmérisht
pérfaqésojné t€ njéjtin véllim pune. Kjo ndikon drejtpérdrejt né krahasueshmériné e ofertave,
planifikimin e stafit, kalkulimin e ¢mimit dhe rrezikun kontraktual. Praktika relevante e
OSHP-sé. Né Raportin e Ekspertit Shqyrtues/teknik nr. 2026/0645, pér njé kontraté té
ngjashme t€ MPB-sé¢ pér mirémbajtjen dhe zhvillimin e njé sistemi ekzistues, eksperti
konstatoi se formulimi “brenda kapacitetit t€¢ kontraktuar” mbetet i pamatshém kur kapaciteti
nuk shprehet né numér kérkesash, oré, dit€ pune ose resurse. Eksperti rekomandoi
shprehimisht publikimin e numrit/kufirit maksimal t€ avancimeve, kapacitetit maksimal né
oré/dité/kérkesa dhe ndarjen ndérmjet mirémbajtjes, pérmiré€simeve dhe zhvillimit té
moduleve t€ reja (Raporti 2026/0645, fq. 16-17). Po ashtu, n€ 1&€ndén 2025/0780 pér
“Mirémbajtja dhe avancimi 1 sistemi BHIS-3”, eksperti konstatoi se mungesa e moduleve
minimale, volumit t€ avancimeve, trajnimeve, integrimeve dhe kritereve té pranimit e bénte
objektin t€ papércaktuar dhe cenonte transparencén dhe konkurrencén. Paneli Shqyrtues
aprovoi ankesén, anuloi njoftimin pér kontraté dhe urdhéroi AK-né té korrigjojé DT-né dhe té
zgjasé afatin pér ofertim (Vendimi OSHP 2025/0780, pika 1-2). Kérkesa. T¢€ obligohet AK té
pércaktojé kufirin maksimal t€ avancimeve/zhvillimeve dhe kérkesave té reja pérmes njé
njésie t€ matshme (oré, dit€ pune, kérkesa, funksionalitete/module ose kombinim i tyre), té
pércaktojé cfaré pérfshihet né mirémbajtjen mujore dhe procedurén teknike/financiare pér
kérkesat jashté kétij kufiri.

Pretendimi II - Integrimet dhe ueb-shérbimet/API-té nuk kané shtrirje, kufi maksimal dhe
ndarje t€ qarté té pérgjegjesive Fakti. AK ka deklaruar se SEVA &shté e integruar me sistemin
e gjendjes civile “etj.” dhe se gjat€ 36 muajve do t€ béhen integrime dhe ueb-shérbime “aq sa
éshté e nevojshme”. Nuk jané identifikuar plotésisht integrimet ekzistuese, integrimet e reja té
detyrueshme, numri maksimal i API-ve/ueb-shérbimeve, sistemet/institucionet e synuara,
protokollet/formatet, dokumentacioni teknik dhe pérgjegj€sité kur realizimi varet nga palét e
treta. Praktika relevante. Né Raportin 2026/0645, eksperti teknik dalloi ndérmjet portalit té
jashtém dhe integrimeve sistem-me-sistem dhe konstatoi se, edhe kur nuk &shté e nevojshme
té€ pércaktohet ¢do hollési e dizajnit, AK duhet sé paku té pércaktojé minimumin e
fushéveprimit qé pérfshihet né ¢gmim dhe ndarjen e pérgjegjésive/rrezigeve ndérmjet AK-sé,
OE-sé dhe institucioneve té treta. Pretendimi u rekomandua pér aprovim. Kérkesa. AK té
publikojé gjendjen aktuale t€ integrimeve, integrimet e detyrueshme ose s€ paku kufirin
maksimal t€ integrimeve/API-ve qé pérfshihen n€ ¢mim, kushtet minimale teknike kur dihen,
dhe rregullat pér vonesat/pamundésité qé varen nga palét e treta.

Pretendimi III - Objekti real i kontratés nuk éshté harmonizuar me titullin dhe P&rshkrimin e
Cmimeve Fakti. Titulli dhe Pérshkrimi i Cmimeve e paraqesin objektin si “Mirémbajtja e
Sistemit Elektronik...”, me ¢mim mujor pér 36 muaj. Né anén tjetér, Aneksi 1 dhe sqarimet
imponojné¢ edhe avancime, zhvillime té reja, ndryshime funksionale, integrime dhe
implementim t& kérkesave t€ reja ligjore/teknike. Kjo mospérputhje béhet materiale sepse té
gjitha kéto detyrime shtes€ kérkohet té pérthithen n€ njé ¢gmim mujor, pa njé paramasé ose kufi
té¢ matshém. Prandaj, problemi nuk &sht€ vet€ém terminologjik: ai ndikon drejtpérdrejt né
ményrén e formimit t&€ ¢mimit dhe né€ krahasueshmériné e ofertave. Praktika relevante. Raporti
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2026/0692 konstatoi se kur specifikacioni pércakton drejtimin e pérgjithshém, por jo véllimin
maksimal té detyrimeve q€ pérfshihen né ¢mim, OE-t€ mund ta kalkulojné€ ofertén mbi
supozime t€ ndryshme. Eksperti rekomandoi plotésimin e Aneksit 1 dhe Pérshkrimit té
Cmimeve me kufij t€ matshém, rezultate/kritere t€ pranimit dhe proceduré pér kérkesat qé
tejkalojné fushéveprimin (Raporti 2026/0692, fq. 26-29). Kérkesa. Té harmonizohen titulli,
Aneksi 1 dhe Pérshkrimi i Cmimeve me objektin real; t€ ndahet qarté mirémbajtja rutinore nga
avancimi/zhvillimi ose, né€se té gjitha pérfshihen né ¢mim, t€ dimensionohen me kufij té
matshém.

Pretendimi IV - SLA-ja mbetet e papércaktuar dhe jo e matshme Fakti. Specifikimet pérdorin
formulime si “mbéshtetje n€ ¢do koh&” dhe zgjidhje “brenda afatit kohor té arsyeshém”. AK
ka sqaruar vetém se mbéshtetja do té ofrohet gjaté orarit t€ punés dhe né€ lokacion, por nuk ka
pércaktuar kategorité e incidenteve, kohén e reagimit, kohén e zgjidhjes, pikén e fillimit té
matjes, kohén e pezulluar kur varet nga palét e treta, apo kriteret e verifikimit. Praktika
relevante. Né Raportin 2026/0692, eksperti konstatoi se njé afat i vetém pa ndarje sipas
rénd€sisé nuk mjafton dhe rekomandoi SLA té ndara sipas kategorive t€ incidenteve. N&
Raportin 2026/0645, pretendimi lidhur me SLA-n€ u rekomandua pér aprovim si 1 bazuar dhe
u kérkua publikimi 1 njé SLA té harmonizuar me orarin, reagimin, zgjidhjen, pezullimin e
kohés, retencionin dhe kriteret objektive t€ pranimit. Kérkesa. T€ publikohet SLA e matshme,
me kategori t€ incidenteve, kohé reagimi dhe zgjidhjeje, orar t€ shérbimit, pikénisje/pauzim té
afateve, ményré€ verifikimi dhe, nése aplikohet, mekanizém té qarté té retencionit/penalit.

Pretendimi V - Kérkesat e performancés vazhdojné té jené t€ pamatshme Fakti. AK ka
deklaruar se sistemi duhet t€ mbetet funksional dhe se numri i pérdoruesve mund té€ rritet ose
ulet “aq sa &sht€é e nevojshme”. Nuk jan€ dhéné numri aktual/maksimal i pérdoruesve,
pérdoruesit simultané, volumi i transaksioneve, koha objektive e pérgjigjes, disponueshméria
ose kriteret e testimit dhe pranimit. Praktika relevante. N& 1éndén 2025/0780, eksperti teknik e
trajtoi  performancén, sigurin€, disponueshmériné dhe pérdorshmériné si elemente
jofunksionale qé duhet té p&rcaktohen né specifikimin e sistemit. Po ashtu, Raporti 2026/0692
kérkoi rezultate dhe kritere objektive t€ pranimit pér shérbimet q€ pérfshihen né ¢mim.
Kérkesa. T€ pércaktohen parametra minimalé t€ matshém té performancés dhe kriteret e
testimit/pranimit, s€¢ paku pér ngarkesén e pérdoruesve, pé€rdoruesit simultané, transaksionet
dhe kohén e pérgjigjes.

Pretendimi VI - Kérkesat pér nénshkrimin elektronik jané sqaruar vetém pjesérisht Fakti. AK
ka sqaruar se pajisjet pér nénshkrim elektronik pérmes USB sigurohen nga AK dhe se OE ka
detyrimin e mirémbajtjes dhe integrimit me SEVA. Megjithaté, nuk jané€ pércaktuar
lloji/standardi 1 nénshkrimit, infrastruktura dhe certifikatat ekzistuese, API/SDK ose ndérfaqja
e integrimit, ményra e validimit, numri i pajisjeve/pérdoruesve dhe kufiri i detyrimit t€ OE-sé.
Kéto elemente ndikojné drejtpérdrejt né kompleksitetin, kohén dhe koston e integrimit.
Sqarimi se kush e siguron pajisjen nuk e pércakton vetvetiu fushéveprimin teknik t€ integrimit.
Kérkesa. T€ plotésohen specifikimet me parametrat minimalé tekniké dhe funksionalé té
integrimit, ose t€ konfirmohet gart€ se OE do té integrojé vet€ém infrastrukturén ekzistuese té
AK-sé sipas dokumentacionit qé do t’i dorézohet, pa detyrime té tjera t€ pakufizuara.

Pretendimi VII - Termi “kontrata né lémin e kérkuar t€ ngjashém” mbetet i papércaktuar
objektivisht,Fakti. PBC ka kérkuar sqarim nése si kontrata té ngjashme pranohen kontratat qé
pérfshijné zhvillimin, avancimin dhe/ose mirémbajtjen e sistemeve/aplikacioneve softuerike
dhe sistemeve informative. Pérgjigjja e AK-s€ ka gené vetém referimi né Dosjen e Tenderit,




Raporti i ekspertit shqyrtues, lidhur me ankesén e parashtruar nga OE “PBC SH.P.K.”, lidhur me aktivitetin e prokurimit
“Mirémbajtja e Sistemit Elektronik t&¢ Vulave Apostile, Verifikuese dhe Legalizuese” me numér t€ prokurimit: “214-26-
7382-2-2-1, té iniciuar nga Autoriteti Kontraktues (AK) — MINISTRIA E PUNEVE TE BRENDSHME

pa pérkufizim objektiv t€ “ngjashméris€”. Pa njé pérkufizim té€ till¢, OE-t¢ nuk mund té diné
paraprakisht nése referencat e tyre do t€ pranohen, ndérsa vlerésimi mund té bé&het subjektiv.
Kjo c¢éshtje ndérlidhet me proporcionalitetin dhe relevancén e kérkesave té kapacitetit
teknik/profesional sipas neneve 51 dhe 69 t€ LPP-sé dhe nenit 25.17 té€ Rregullores. Kérkesa.
T& pércaktohet qarté dhe objektivisht se cilat kategori kontratash konsiderohen t€ ngjashme,
duke pranuar formulim funksional dhe jo vetém emértim identik t€ sistemit/projektit. V.
PRAKTIKA RELEVANTE E OSHP-SE DHE NGJASHMERIA ME RASTIN KONKRET
Dokumentet e bashkéngjitura tregojné njé vijé t€ qéndrueshme t& ekspertizés dhe
vendimmarrjes né raste t€ kontratave té mirémbajtjes/avancimit t€ sistemeve ekzistuese:
fleksibiliteti gjat€ ekzekutimit nuk e z€vend€son detyrimin q€ para ofertimit t& ekzistojé njé
fushéveprim bazé dhe kufij t&€ matshém. Lénda Céshtja relevante 2025/0780 - BHIS-3
Konstatimi / rezultati Mungesé e moduleve minimale, volumit t€ avancimeve, trajnimeve,
integrimeve dhe kritereve t€ pranimit. Eksperti: pretendimi i bazuar; Paneli: ankesa aprovohet,
njoftimi anulohet, DT korrigjohet dhe afati zgjatet. 2026/0645 - LIMS / MPB 2026/0692 -
SEOJQ “Brenda kapacitetit t€ kontraktuar” pa numér kérkesash/oré/dité€; integrime dhe SLA té
papércaktuara. Specifikacion 1 hapur: forma/procese, Backend/API, integrime, ndryshime
teknologjike, trajnime, SLA, kritere pranimi. VI. PERFUNDIMI Eksperti rekomandon kufij
maksimalé t€ avancimeve, kapacitet n¢ oré/dité/kérkesa, ndarje mirémbajtje-zhvillim, rregulla
pér integrime dhe SLA té matshme. Eksperti rekomandon kufij t€ matshém né Aneks
1/Pérshkrimin e Cmimeve, SLA sipas kategorive dhe proceduré teknike/financiare pér
kérkesat jashté fushéveprimit. Korrigjimet e béra nga AK kané zgjidhur disa kritere té stafit,
por nuk kané adresuar thelbin e ¢éshtjeve qé ndikojné né¢ ¢mimin dhe krahasueshmériné e
ofertave: véllimin maksimal t€ avancimeve/zhvillimeve, kufijt€ e integrimeve, ndarjen e
mirémbajtjes nga zhvillimi, SLA-ng, performancén dhe parametrat tekniké té disa integrimeve.
Rasti konkret &shté faktikisht shumé i afért me 1€ndét 2025/0780, 2026/0645 dhe 2026/0692.
N¢ té tri rastet, problematika gendrore &shté e njéjté: kontrata emirémbajtjes/avancimit té njé
sistemi ekzistues pérmban detyrime qé do té konkretizohen “sipas nevojés” gjaté zbatimit,
ndérsa operatorét duhet ta pércaktojné ¢mimin para se t€ din€ kufirin maksimal t€ punés.
Ekspertizat ¢ OSHP-sé kané kérkuar pikérisht pércaktimin e kétyre kufijve para ofertimit.
Prandaj, nuk mjafton q¢ AK té pérshkruajé natyrén e pérgjithshme té shérbimeve; duhet té
pércaktojé minimumin e fushéveprimit, kufijt€ maksimalé q€ pérfshihen né ¢mim, kriteret
objektive t&€ pranimit dhe ményrén e trajtimit t&€ kérkesave qé€ tejkalojné kéta kufij.

KRITERET PER VLERESIM

Kérkesat e pérshtatshmérisé: Déshmia e kérkuar dokumentare:

Q. Operatori ekonomik duhet ti a. Njé deklaraté e shkruar nén Betim, e
pérmbush kérkesat mbi nénshkruar nga tenderuesi duke

pérshtatshmériné né pajtim me Nenin [pérdorur formén e pércaktuar né dosjen
65 té Ligjit Nr. 04 L-042 pér Prokurimin |[Aneksi 2 (Origjinal).
Publik té Republikés sé Kosovés, i
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ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr.
04 L-237, ligjin Nr. 05 L- 068 dhe ligjin
Nr. 05 L-092.

b. Njé dokument nga Administrata
Tatimore e vendit tuaj té themelimit,
se ju nuk jeni me vonesé pér pagimin e
tatimeve sé paku né tremujorin e
fundit para datés sé publikimit té
Njoftimit pér kontraté.

b. Vértetimin nga Administrata Tatimore
(kopje), duhet té dorézohen vetém nga
tenderuesi fitues, para publikimit té
dhénies sé kontratés. Déshtimi i
Operatorit Ekonomik ge éshté propozuar
ge te shpérblehet me kontrate te sjelle
dokumentin e kérkuara i jep te drejte
Autoritetit Kontraktues qe ofertén ta
refuzoj, ta beje konfiskimin e garancionit
pér sigurim te ofertés dhe te vazhdoj me
shpérblim te kontratés me Operatorin
Ekonomik qe éshté rendit ne vendin e
dyté e késhtu me radhé.

c. Njé dokument i Iéshuar nga Gjykata
kompetente gé vérteton se operatori
ekonomik i pérmbush “Kérkesat e
pérshtatshmérisé”- té jeté i léshuar sé
paku né tremujorin e fundit para datés
sé publikimit té Njoftimit pér kontraté.

c. Vértetimin nga Gjykata Themelore-
Departamenti pér Céshtje Ekonomike
apo autoritetet administrative té vendit
té themelimit té operatorit ekonomik
(kérkohet origjinal ose i vértetuar
noterizuar nga institucioni kompetent né
vendin tuaj té themelimit), duhet té
dorézohen vetém nga tenderuesi fitues,
para publikimit té dhénies sé kontratés.
Déshtimi i Operatorit Ekonomik ge éshté
propozuar ge te shpérblehet me kontrate
te sjelle dokumentin e kérkuaraii jep te
drejte Autoritetit Kontraktues ge ofertén
ta refuzoj, ta beje konfiskimin e
garancionit pér sigurim te ofertés dhe te
vazhdoj me shpérblim te kontratés me
Operatorin Ekonomik ge éshté rendit ne
vendin e dyté e késhtu me radhé.

d. Njé dokument i Iéshuar nga Gjykata
kompetente apo autoritetet
administrative té vendit té themelimit
té tenderuesit, gé vérteton se
tenderuesi i pérmbush “Kérkesat e
pranueshmérisé”, se drejtuesit,
menaxheret e saj gjaté dhjeté viteve té
kaluara nuk jané shpallur fajtor nga
njé gjykaté kompetente pér kryerjen e
njé vepre penale ose civile, i cili

d. Vértetimin nga Gjykata kompetente
apo autoritetet administrativ(kérkohet
origjinal ose i vértetuar noterizuar nga
institucioni kompetent né vendin tuaj té
themelimit), duhet té dorézohen vetém

nga tenderuesi fitues, para publikimit té
dhénies sé kontratés. Déshtimi né
dorézim té Cértifikatés nga Gjykata
perkatése, tenderi i tij do té refuzohet si
dhe do te konfiskohet sigurimi i tenderit
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dokument duhet té jeté jo me i vjetér
se 3 muaj para datés sé publikimit té
Njoftimit pér kontraté.

nése e njéjta éshté kérkuar, AK do té
inicioj procedurén pér diskualifikim né
pérputhje me nenin 99.2 té LPP-se dhe te
vazhdoj me shpérblim te kontratés me
Tenderuesin qe éshté listuar né vendin e
dyté.

Profesionalna podobnost

a. Certifikaté e regjistrimit té biznesit,
regjistrimit si operator ekonomik né
regjistrin profesional, komercial dhe
ose té korporatés né vendin tuaj té
themelimit me Informata mbi biznesin
dhe veprimtarité. Pér Operatorin
Ekonomik jo rezident ne Kosove, nése
shpérblehet me kontraté, para
nénshkrimit te kontratés, éshté i
obliguar ge ta regjistrojné pérfagésiné
e biznesit ne Republikén e Kosovés.

Déshmia e kérkuar dokumentare:

a. Certifikaté e regjistrimit té biznesit
(kopje).

b. Deklarues i TVSH-s€, (pér kompanité
vendore).

b. Certifikata e TVSH-sé (kopje).

Ekonomski i finansijski kapacitet

a. Operatori ekonomik ose grup i OE
pjesémarrés, duhet ti ofroje déshmi té
kénagshme Autoritetit kontraktues, sé
garkullimi vjetor (té hyrat) e OE gjaté
tri viteve ( 2023, 2024, 2025 ) kané
gené jo me pak se 120,000.00€.

Déshmia e kérkuar dokumentare:

a. Kopjet e Deklaratave Tatimore Vjetore
té dorézuara né Administratén Tatimore
té Kosovés ose nga vendi i origjinés.

Tehnicke i profesionalne mogucnosti

Déshmia e kérkuar dokumentare:
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a. Operatori ekonomik ose grup i OE  [a. Déshmité pér Menaxheri i projektit -

pjesémarrés duhet té kété Njé (1) Diplomé, CV, -Kontraté ose marréveshje
Menaxher té projektit, i cili duhet t&€ [pune. -Vendim pér caktimin e Projekt
keté - Diplomé Universitare Menaxher. -Referenca pér té déshmuar
bacelor ose Master i shkencave pérvojén e punés dhe referencé pér
Kompjuterike apo relevante, - pjesémarrje né minimum njé projekt té
Pérvojé minimum 3 vjecare né ngjashém.

menaxhimin e projekteve té natyrés sé
ngjashme, referencé pér pérvojén e
punés dhe referencé pér pjesémarrje
né minimum njé projekt té ngjashém.

b. Analist i projektit a. Diplomé |b. Déshmité pér Analist i projektit -
Universitare bacelor apo Master i Diplomé, CV, -Kontraté ose marréveshje
shkencave kompjuterike ose Master |pune. -CV apo Referenca pér té
inxhinierisé kompjuterike ose Inxhinier [déshmuar pérvojén e punés.

i Kompjuterikes me telekomunikacion
ose ekuivalente; b.Minimum 3 vite
pérvojé pune si analist i projektit ne se
paku tre projekte té natyrés sé
ngjashme; c. CV gé déshmon
pérvojén e punés.

c. Zhvillues té bazave té té dhénave — |c. Déshmité pér Zhvillues té bazave té té

(1 Zyrtar) a. Diplomé Universitare dhénave — (1 Zyrtar) -Diplomé, CV,
bacelor ose Master i shkencave -Certifikate -Kontraté ose marréveshje
kompjuterike apo relevante, b. pune. -CV apo Referenca pér té
Minimum 3 vite pérvojé pune ne déshmuar pérvojén e punés.

zhvillimin e bazave té té dhénave né
projekte té natyrés sé ngjashme. c. |
certifikuar me Microsoft ne
impementimin e SQL databazes,
mirembajtjen e SQL databaze apo
ekuivalente d. CV apo Referenca pér té
déshmuar pérvojén e punés.
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¢. Ekspert pér e Ueb shérbimeve dhe |[¢c. Déshmité pér Ekspert pér e Ueb
Web APl  a. Diplomé Universitare, |shérbimeve dhe Web API -

Bagelor i shkencave ose Bagelor Diplomé, CV, -Kontraté ose
inxhinierisé kompjuterike ose marréveshje pune. -CV apo
ekuivalente; b. Minimum 3 vite Referenca pér té déshmuar pérvojén e
pérvojé pune né konfigurimin ne punés.

projekte té natyrés sé ngjashme, c. CV
apo Referenca pér té déshmuar
pérvojén e punés.

d. Zhvillues té Softuerit (Programer) — |d. Déshmité pér Zhvillues té Softuerit

(1 Zyrtar) a. Diplomé Universitare, (Programer) — (1 Zyrtar) -Diplomé,
Bagelor i shkencave kompjuterike, b. [CV, -Kontraté ose marréveshje
Minimum 3 vite pérvojé pune ne pune. -CV apo Referenca pér té

zhvillimin e softuerit (programim) né |déshmuar pérvojén e punés.
projekte té natyrés sé ngjashme dhe
ekuivalente, c. CV ose Referenca pér té
déshmuar pérvojén e punés.

e. Operatori ekonomik ose grup i OE |e. Déshmi -Kopjet e ISO certifikatave —
pjesémarrés duhet té dorézojé valide.

certifikatat valide qé déshmojné
certifikimet valide né 1SO 9001 pér
menaxhimit té cilésisé, né ISO 27001
pér menaxhimin té sigurisé sé té
dhénave.

€. Operatori Ekonomik ose grupi i €. Lista e projekteve té pérfunduara e
operatoréve ekonomik duhet té ofrojé [nénshkruar dhe vulosur nga OE pér
déshmi sé ka pérfunduar me sukses projekte e realizuara, duke bashkéngjitur

kontrata né Iémin té kerkuar té referenca ose procesverbalet e pranimit
ngjashme pér periudhén e shkuar pérfundimtar Kur jané realizuar pér
trevjecare né vleré prej té gjitha sé autoritetin publik, si déshmi pér kété

bashku jo mé pak sé 80,000.00 Euro. [realizim do té shérbejé kopja e
certifikatés (certifikatave) ose referencés
pérkatése té Iéshuar nga autoriteti i tillé
publik, pér kontrata e cekura né listé; qé
jané realizuar pér blerésin privat, déshmi
pér kété realizim duhet té jeté kopja e
cdo dokumenti té nénshkruar nga blerési
dhe evidentimi i sigurimit té tillg, (si
déshmi duhet té keté déshmi nga banka).
duke treguar vlerén, datén dhe vendin e
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realizimit té projektit.

ANEks 1 SPECIFIKIMET TEKNIKE TE DETYRUESHME

1 Mirémbajtja e Sistemit Elektronik té Vulave Apostile, Verifikuese dhe Legalizuese

Gjithsej:

Arsyetimi i kérkesés:

Bazuar né vendimin e komisionit pér hartimin e specifikave teknike Mirémbajtja e Sistemit Elektronik t
Legalizuese (SEVA) té datés 08.06.2026, té eméruar prej Drejtorit Ekzekutiv té& ARC-sé si dhe Raportin e
kérkojmé té iniciohet procedura e prokurimit: Mirémbajtja e Sistemit Elektronik té Vulave Apostile, Ver

Mirémbaijtja e Sistemit Elektronik té Vulave Apostile, Verifikuese dhe Legalizuese ka pér synim ge te ga
kétij sistemi si dhe duke rritur cilésiné e shérbimeve dhe zgjerimin e kétyre shérbimeve pér gytetaret. ¢
carantohet ge ¢do ndryshim ligjor dhe procedural gjate 36 muajve do te implementohet ne sistem.
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Kérkesate Mirémbaijtjes sé Sistemit Elektronik té Vulave Apostile, Verifiks

Kérkesat e pérgjithshme

Dperatori ekonomik té gjitha vendimet lidhur me projektin gjate kohés se implementimit duhet ti ndérr
(Agjencia e Regjistrimit Civil). Implementimi i secilit vendim qé merret do té béhet vetém pas miratimit

bEVA instalohet ne serverét té cilét menaxhohen dhe administrohen nga ARC.

bEVA zhvillohet si ueb aplikacion me arkitekture tri shtresore ne platformén DOT.NET dhe me bazén et
teknologjité tjera mbéshtetése pér funksionim normal te te gjitha komponentéve te sistemit.

bEVA duhet te avancohet dhe mirembahet sipas kérkesave te ARC dhe kérkesave nga MPJ ge jane te int
ky sistem pérmban proceset e punés se ARC dhe MPJ rreth Vulave (Certifikatave) Apostile, Vulave Verif
tjera ge ndérlidhet me procedurat pérkatése te punés se ARC dhe MPJ.

BEVA shfrytézohet nga ARC, MPJ dhe ne institucione tjera sipas kérkesés nga ARC.

bEVA mundéson evidentimin e vulave perkatese sipas procedurés ligjore dhe procedurés se punés, past
dokumenteve te Iéshuara nga cilido institucion ge éshté e nevojshme permes nderlidhjes se sistemeve
kjo duhet te realizohet sipas procedurés se kérkuar nga ARC.

Dperatori ekonomik ka pér obligim qé pas realizimit te kérkesave, té béj njé prezantim para ekipit té pr¢
béjé ndryshimet e nevojshme né rast nevoje. Pas secilés fazé te zhvillimit, operatori ekonomik duhet te
projektit ne ARC dhe te kérkoj miratimin paraprak pér punén e kryer.

bEVA duhet te jete i integrueshém dhe te integrohet me aplikacione dhe sisteme te tjera te natyrés se n
mund te shérbejné si input ose output pér sisteme te tjera dhe anasjelltas.

Dperatori ekonomik duhet té keté parasysh se duhet té pérgjigjet dhe te realizojé cilén do kérkesé qé p
projektin né térési.

Pas kompletimit dhe implementimit té SEVA-sé, pas pérfundimit te periudhés se mirémbaijtjes, apo edh
ekonomik éshté e obliguar té dorézoj né té dy formatet, elektronike dhe té printuar, kéto dokumente:

Manualin e fundit te pérdorimit té SEVA-sé;
Manualin e fundit te detajeve teknike (instalimit, konfigurimit) dhe té administrimit;
Te gjitha kodet burimore te fundit dhe gjithashtu edhe te algoritmeve te perdorura per enkriptim dhe ¢

BEVA eshte ne tri gjuhet (Shqip, Anglisht dhe Serbisht) dhe me mundési shtimi te ndonjé gjuhe tjetér. V
ndonjé pagartésie né kété specifikim. Kushtet teknike té cilat jané té prezantuara né kété specifikim tel
obligative té kérkuara nga ARC, i nxisim operatoret ekonomik gé t'i tejkalojné kéto kérkesa minimale gj
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Dperatori ekonomik e ka pér obligim te analizoj procesin e punés dhe te marr parasysh te gjitha kérkessz
teknik. Cdo gjé ge do te zhvillohet do te behet konform ligjeve, udhézimeve administrative, rregullorev
edhe sipas kérkesave nga ARC, ndérsa ne aspektin teknik presim zgjidhjen me te miré nga ana e operat

ompania duhet té keté parasysh se mund té paragiten ményra té reja gjaté fazés sé mirémbaijtjes sé S
moduleve apo pjeseve té caktuara te SEVA-sé, té cilat éshté e obliguar t'i implementoj.

Kérkesat Funksionale

ompania kontraktuese duhet t&é mundésoj ge pér ¢do ndryshim te gjendjeve te proceseve, gjendja e m
jete aktive vetém gjendja aktuale e proceseve, qe pérfshin historikun e veprimeve nga momenti i gqasje
realizuara.

bEVA duhet te jete e organizuar sipas roleve ne nivel moduli, forme, raporti, apo fushe me privilegje te
vetém pér lexim varésisht sipas nevojés. Gjithashtu, duhet te ekzistoj mundesia e kontrollimit te aktivit
kompjuterin e shfrytézuar, veprimet ge realizohen, mundésiné e ckycjes sé pérdoruesve dhe kérkesa tj

/ula apo certifikata apostile, verifikuese dhe legalizuese iu vendoset dokumenteve te ndryshme né mér
pérkatése, duke mundésuar paraprakisht ge ne kuadér te sistemit SEVA te mund te zgjedhet lokacioni i
dhénat duhet te plotésohen ne ményré elektronike té shoqéruar me nénshkrim elektronik

Verifikimi i vulave (certifikatave) pérkatése duhet te mundésojé verifikimin e dokumenteve te leshuara
paraprakisht duhet te identifikohet personi apo institucioni ge deshiron ta verifikoj dokumentin me dis
vules per verifikim dhe pastaj te shfaget rezultati me te dhenat perkatese. Gjithashtu, duhet te krijoher
realizuara. Ky modul, pérvec brenda rrjetit geveritar, duhet te jete i gasshém edhe jashté rrjetit geverit]
verifikimeve te ndryshme.

bEVA e ka modulin e financave ku menaxhohen te hyrat financiare, gjenerimi i urdhérpagesave me UNIF
ne baze te te hyrave dhe pagesave te realizuara pérmes urdhérpagesave te ndryshme me kode te ndry
ndryshem, i cili duhet te avancohet dhe mirémbahet sipas kérkesés nga ARC. Ky modul permban edhe

Raport mbi barazime te realizuara sipas fajllit ICS te Thesarit;

Raport mbi fletépagesat ge jané Iéshuar nga zyrtari dhe nuk jané raportuar nga banka dhe ge jané rapo
zyrtari;

Raport mbi kategorité e liruara, dhe mundésiné e modifikimit te pagesave nga te rregullta ne te liruar a
Raporte tjera sipas kérkesés nga ARC;

bEVA duhet te mundésojé gasjen sipas nevojés edhe te institucioneve tjera ne ndonjé modul, forme apc
apo edhe regjistrimi varésisht sipas kérkesés nga ARC.

ba i pérket ndérlidhjes me sistemet tjera, né kéto raste operatori ekonomik duhet té bej realizimin e kor
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SEVA sipas kérkesés nga ARC.

Dperatori ekonomik duhet té€ mundésoj shtimin apo largimin e formave, raporteve dhe statistikave te n
statistika duhet te paragiten si ne formén listore po ashtu edhe ne formén grafike apo edhe ne ndonjé
mund te dedikohen pér role te caktuara.

Dperatori ekonomik duhet té€ mundésoj konfigurime te avancuara parametrizuese te te dhénave mbésh
kérkuese me gellim ge gjate procesit te punés kéto te dhéna te shfagen ne forme listore dhe mos te ke

Kérkesat jofunksionale te projektit

bEVA duhet té mundésoj gé té béjé kombinime té ndryshme automatike té te dhénave ndérmijet statist
automatike varésisht nga nevojat dhe kérkesat ge paragiten.

BEVA duhet te mundésoj nxjerrjen e té dhénave dhe raporteve inteligjente té statistikave sipas kombini
kété ményré paraqitje né formé tabelore, grafike apo forme tjetér té raporteve dhe statistikave sipas k

Raporte dhe Statistika ditore,

Raporte dhe Statistika javore,

Raporte dhe Statistika mujore, tre (3) mujore, gjashté (6) mujore, nénté (9) mujore, vjetore apo pér pe
Raporte dhe Statistika krahasuese ndérmjet viteve apo periudhave té ndryshme,

Raporte dhe Statistika inteligjente duke pérdorur inteligjencén biznesore (business intelligence) gé mu
ndryshme né sistem,

Raporte dhe Statistika tjera varésisht prej kérkesés se ARC-sé.

bEVA duhet té mundésoj gé né forma dhe statistika té caktuara té kené qasje rolet dhe personat e caktt
shikim, ndryshim dhe regjistrim té shénimeve vetém sipas autorizimeve gé kané.

Dperatori ekonomik duhet gé pérmes ndérlidhjeve te mundésoj dérgimin dhe pranimin e te dhénave ng
sistem dhe té béjé automatizimin e tyre aty ku eshte e mundur apo edhe te krijoje forma tjera te evide
kerkeses nga ARC.

bEVA duhet ta kété mundésiné te pérballoj fluks te madh te shfrytézuesve dhe shérbimeve qé ofron né
dhe efikasitetin e kétyre shérbimeve, meqgé rast duhet t&€ mundésohet njé indeksim i miré i té& dhénave

bEVA duhet té jeté kompatibil me te gjithé shfletuesit e ueb-it né té gjitha pajisjet.
Dperatori ekonomik éshté i obliguar té japé zgjidhje né lidhje mé até qé té kemi sa mé pak periudha kur

Dperatori ekonomik duhet te mundésoj integrimin ne SEVA te ndonjé ueb shérbimi apo forme tjetér te
dhénave pérkatése varésisht sipas nevojés nga ARC.
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[eknologjia gé do té pérdoret gjaté dizajnimit dhe zhvillimit té aplikacionit duhet té jeté e pérkrahur ng
institucionet e Republikés sé Kosovés.

Kérkesat e domenit

Dperatori ekonomik éshté i obliguar gé kodet burimore (té plota) si dhe te gjitha algoritmet pérfshiré at
dokumentimin, procedurat, manualet dhe materialet tjera sipas kérkesés nga ARC ge kané té béjné me
dy formatet, té printuar dhe né formatin elektronik.Pronar i SEVA-sé do té jeté ARC-ja, meqé rast e dre
kodet burimore do ti takojné ARC-sé.

ARC-ja e ruan té drejtén e ploté té instalimit dhe ri-instalimit t& SEVA-sé aty ku vérehet si e nevojshme,
burimor kurdo gé té jeté e nevojshme.

Dperatori ekonomik duhet té keté parasysh qé ARC-ja ruan té drejtén gé té shtoj apo ndryshoj fusha, dk
sé kontratés. Gjithashtu njé té drejté té tillé e mbané edhe pas dorézimit pérfundimtar té saj, me ata p
lejon ARC-ja.

Siguria e Sistemit

biguria e SEVA-sé pérkufizohet ne ofrimin e sigurisé ne:

Nivelin e aplikacionit

- Kycja ne SEVA pér nivelin e administratorit apo roleve tjera te pércaktuara nga ARC, realizohet pérme
CAPTCHA.

Nivelin e bazés sé té dhénave
- Konektimi i SEVA me bazén e té dhénave duhet té behet pérmes kredenciale té enkriptuara

Nivelin e sesionit

- SEVA duhet té pérdor SSL shtresén pér sigurimin e komunikimit. Operatori ekonomik duhet té implem

bEVA duhet té keté mundésiné e ndarjes sé pérdoruesve né grupe té ndryshme. SEVA duhet té€ mundés
pérdoruesit né:

Nivel moduli,

Nivel forme apo raporti,
Nivel fushe,

Nivel rekordi,

Nivel te ndonjé pjese te caktuar varésisht nga kérkesa e ARC-sé.
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Trajnimi

Dperatori ekonomik éshté i obliguar té trajnoj stafin gé do té punojé né administrimin dhe azhurnimin ¢
pérdoruesve fundor. Trajnimi duhet té pérfshijé komplet sistemin (bazén e shénimeve dhe aplikacionin
kané té béjné me softuerin (instalimin, konfigurimin et;j).

Dperatori ekonomik éshté i obliguar té punoj manualin e pérdorimit té projektit ku duhet té sqaroj né r
punés sé té gjithé pérdoruesve dhe grupeve qé do ta pérdorin até.

Dperatori ekonomik éshté i obliguar te pérgjigjet, te jap mbéshtetje né ¢do kohé dhe t'i zgjidhé té gjiths
personelin nga ARC.

Dperatori ekonomik duhet te pérgjigjet ne rast te problemeve né SEVA, duhet té diagnostifikojé dhe zgj
arsyeshém.

Dperatori ekonomik éshté i obliguar té dorézoj raporte té rregullta pér mbarévajtjen e procesit té puné
edhe mé kérkesa gé paragiten nga ARC.

Dperatori ekonomik duhet te bej ndérlidhjen e SEVA me sisteme tjera varésisht prej kérkesés sé ARC.

Cjate kesaj periudhe duhet te implementohen kérkesat e ndryshme ge vijné si pasoj e ndryshimeve ligjc
punés apo si pasoje e kérkesave nga ARC.

RAPORTI I KOMISIONI VLERESUES

N/A

INFORMACIONET SHTESE TE MARRA ME ANE TE SQARIME TE KERKUARA NGA
EKSPERTI SHQYRTUES/TEKNIK

N/A

VLERESIMI SIPAS NENIT 4.1.26 TE LPP

Eksperti konstaton se né€ fazén para hapjes sé ofertave statusin e pales s€ interesuar e gézon
edhe operatori ekonomik qé déshmon interes material dhe real pér pjesémarrje né aktivitetin e
prokurimit, pavarésisht nése ka dorézuar oferté.
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VENDIMET E MEPARSHME TE OSHP LIDHUR ME RASTET E NGJASHME

OSHP - 2025/0780, dhe OSHP 2025/1198.0SHPNr.2026/0645

ARSYETIMI PER DEVIJIM NGA PRAKTIKA E MEPARSHME

N/A

PERGIJIGJE NE PRETENDIMET ANKIMORE TE OE ANKUES - PBC SH.P.K.

Pretendimi I - Autoriteti Kontraktues ka 1éné t€ papércaktuar dhe té pakufizuar véllimin e
avancimeve, zhvillimeve dhe kérkesave t€ reja q€ duhet t€ pérfshihen né ¢cmimin fiks té
kontratés Fakti. Dosja dhe sqarimet kérkojné qé OE, gjaté 36 muajve, té realizojé kérkesat e
reja, ndryshimet ligjore dhe teknike, ndryshime né dizajn/pérbérje t€ moduleve, forma,
raporte, statistika dhe zhvillime té tjera sipas nevojave t€ ARC-s€. AK ka konfirmuar se t&
gjitha kéto ndérhyrje do té pérfshihen né mirémbajtjen mujore, por nuk ka caktuar asnjé kufi
maksimal t€ punés. Mungojné s€ paku: numri maksimal i1 kérkesave; numri i
moduleve/funksionaliteteve q¢ mund t€ ndryshohen ose shtohen; kapaciteti maksimal né oré
apo dité pune; klasifikimi i kompleksitetit; kufiri financiar ose teknik pér zhvillimet; dhe
procedura pér trajtimin e kérkesave qé e tejkalojné fushéveprimin bazé. Pasoja. OE-t€ duhet t&
japin ¢mim fiks pér njé detyrim me volum té€ panjohur. Operatoré t€ ndryshém mund té
formojné ¢mime mbi supozime t€ ndryshme, prandaj ofertat nuk domosdoshmérisht
pérfaqésojné t€ njéjtin véllim pune. Kjo ndikon drejtpérdrejt né krahasueshmériné e ofertave,
planifikimin e stafit, kalkulimin e ¢mimit dhe rrezikun kontraktual. Praktika relevante e
OSHP-sé. Né Raportin e Ekspertit Shqyrtues/teknik nr. 2026/0645, pér njé kontraté té
ngjashme t€ MPB-sé¢ pér mirémbajtjen dhe zhvillimin e njé sistemi ekzistues, eksperti
konstatoi se formulimi “brenda kapacitetit t€¢ kontraktuar” mbetet i pamatshém kur kapaciteti
nuk shprehet né numér kérkesash, oré, dité pune ose resurse. Eksperti rekomandoi
shprehimisht publikimin e numrit/kufirit maksimal t€ avancimeve, kapacitetit maksimal né
oré/dité/kérkesa dhe ndarjen ndérmjet mirémbajtjes, pérmirésimeve dhe zhvillimit té
moduleve t€ reja (Raporti 2026/0645, fq. 16-17). Po ashtu, n€ 1&€ndén 2025/0780 pér
“Mirémbajtja dhe avancimi 1 sistemi BHIS-3”, eksperti konstatoi se mungesa e moduleve
minimale, volumit t€ avancimeve, trajnimeve, integrimeve dhe kritereve té pranimit e bénte
objektin t€ papércaktuar dhe cenonte transparencén dhe konkurrencén. Paneli Shqyrtues
aprovoi ankesén, anuloi njoftimin pér kontraté dhe urdhéroi AK-né té korrigjojé DT-né dhe té
zgjasé afatin pér ofertim (Vendimi OSHP 2025/0780, pika 1-2). Kérkesa. T¢€ obligohet AK té
pércaktojé kufirin maksimal t€ avancimeve/zhvillimeve dhe kérkesave té reja pérmes njé
njésie t€ matshme (oré, dit€ pune, kérkesa, funksionalitete/module ose kombinim i tyre), té
pércaktojé cfaré pérfshihet né mirémbajtjen mujore dhe procedurén teknike/financiare pér
kérkesat jashté kétij kufiri.

Pretendimi II - Integrimet dhe ueb-shérbimet/API-té€ nuk kané shtrirje, kufi maksimal dhe
ndarje t€ qarté té pérgjegjesive Fakti. AK ka deklaruar se SEVA &shté e integruar me sistemin
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e gjendjes civile “etj.” dhe se gjat€ 36 muajve do t€ béhen integrime dhe ueb-shérbime “aq sa
€shté e nevojshme”. Nuk jané identifikuar plotésisht integrimet ekzistuese, integrimet e reja té
detyrueshme, numri maksimal i API-ve/ueb-shérbimeve, sistemet/institucionet e synuara,
protokollet/formatet, dokumentacioni teknik dhe pérgjegjésité kur realizimi varet nga palét e
treta. Praktika relevante. Né Raportin 2026/0645, eksperti teknik dalloi ndérmjet portalit t&
jashtém dhe integrimeve sistem-me-sistem dhe konstatoi se, edhe kur nuk €shté e nevojshme
té pércaktohet ¢do hollési e dizajnit, AK duhet sé paku té pércaktoj¢ minimumin e
fushéveprimit qé pérfshihet né ¢mim dhe ndarjen e pérgjegjésive/rrezigeve ndérmjet AK-sé,
OE-s€ dhe institucioneve t€ treta. Pretendimi u rekomandua pér aprovim. Kérkesa. AK té
publikojé gjendjen aktuale t€ integrimeve, integrimet e detyrueshme ose s€ paku kufirin
maksimal té integrimeve/API-ve q€ pérfshihen né ¢mim, kushtet minimale teknike kur dihen,
dhe rregullat pér vonesat/pamundgsité g€ varen nga palét e treta.

Pretendimi III - Objekti real 1 kontratés nuk éshté harmonizuar me titullin dhe Pérshkrimin e
Cmimeve Fakti. Titulli dhe Pérshkrimi i Cmimeve e paraqgesin objektin si “Mirémbajtja e
Sistemit Elektronik...”, me ¢mim mujor pér 36 muaj. N¢ anén tjetér, Aneksi 1 dhe sqarimet
imponojné edhe avancime, zhvillime t€ reja, ndryshime funksionale, integrime dhe
implementim té kérkesave té reja ligjore/teknike. Kjo mospérputhje béhet materiale sepse té
gjitha kéto detyrime shtesé kérkohet té pérthithen né njé ¢gmim mujor, pa njé paramasé ose kufi
té matshém. Prandaj, problemi nuk &shté vet€ém terminologjik: ai ndikon drejtpérdrejt né
ményrén e formimit t€ ¢gmimit dhe né krahasueshmérin€ e ofertave. Praktika relevante. Raporti
2026/0692 konstatoi se kur specifikacioni pércakton drejtimin e pérgjithshém, por jo véllimin
maksimal té detyrimeve q€ pérfshihen né ¢mim, OE-t€ mund ta kalkulojné ofertén mbi
supozime t€ ndryshme. Eksperti rekomandoi plotésimin e Aneksit 1 dhe Pérshkrimit té
Cmimeve me kufij t€ matshém, rezultate/kritere t& pranimit dhe proceduré pér kérkesat qé
tejkalojné fushéveprimin (Raporti 2026/0692, fq. 26-29). Kérkesa. T€ harmonizohen titulli,
Aneksi 1 dhe Pérshkrimi i Cmimeve me objektin real; t€ ndahet qarté mirémbajtja rutinore nga
avancimi/zhvillimi ose, né€se t€ gjitha pérfshihen né ¢mim, t&€ dimensionohen me kufij té
matshém.

Pretendimi IV - SLA-ja mbetet e papércaktuar dhe jo e matshme Fakti. Specifikimet pérdorin
formulime si “mbéshtetje n€ ¢do koh€&” dhe zgjidhje “brenda afatit kohor té arsyeshém”. AK
ka sqaruar vetém se mbéshtetja do té ofrohet gjaté orarit t€ punés dhe né€ lokacion, por nuk ka
pércaktuar kategorité e incidenteve, kohén e reagimit, kohén e zgjidhjes, pikén e fillimit té
matjes, kohén e pezulluar kur varet nga palét e treta, apo kriteret e verifikimit. Praktika
relevante. Né Raportin 2026/0692, eksperti konstatoi se njé afat i vetém pa ndarje sipas
rénd€sisé nuk mjafton dhe rekomandoi SLA té ndara sipas kategorive té€ incidenteve. N&
Raportin 2026/0645, pretendimi lidhur me SLA-né u rekomandua pér aprovim si i bazuar dhe
u kérkua publikimi i njé SLA té harmonizuar me orarin, reagimin, zgjidhjen, pezullimin e
kohés, retencionin dhe kriteret objektive té pranimit. Kérkesa. T¢ publikohet SLA e matshme,
me kategori t€ incidenteve, kohé reagimi dhe zgjidhjeje, orar t€ shérbimit, pikénisje/pauzim té
afateve, ményré€ verifikimi dhe, nése aplikohet, mekanizém té qarté té retencionit/penalit.

Pretendimi V - Kérkesat e performancés vazhdojné té jené té€ pamatshme Fakti. AK ka
deklaruar se sistemi duhet t€ mbetet funksional dhe se numri 1 pérdoruesve mund té rritet ose
ulet “aq sa &shté e nevojshme”. Nuk jané dhéné numri aktual/maksimal i pérdoruesve,
pérdoruesit simultané, volumi i transaksioneve, koha objektive e pérgjigjes, disponueshméria
ose kriteret e testimit dhe pranimit. Praktika relevante. Né 1éndén 2025/0780, eksperti teknik e
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trajtoi  performancén, siguringé, disponueshmériné dhe pérdorshmériné si elemente
jofunksionale g€ duhet t&é pércaktohen né specifikimin e sistemit. Po ashtu, Raporti 2026/0692
kérkoi rezultate dhe kritere objektive t&€ pranimit pér shérbimet qé pérfshihen né ¢mim.
Kérkesa. T€ pércaktohen parametra minimalé t€ matshém té performancés dhe kriteret e
testimit/pranimit, s€ paku pér ngarkesén e pérdoruesve, pérdoruesit simultan€, transaksionet
dhe kohén e pérgjigjes.

Pérgjigjeje né pretendimin nr LILIILIV.V

Pas shqyrtimit dhe analizimit t€ Dosjes s€ Tenderit t€ publikuar mé daté 03.09.2026,
Formularit Standard B54, dat€ 21.09.2026, Kérkesés pér Rishqyrtim té datés 18.09.2026,
Vendimit t&€ Autoritetit Kontraktues mbi kerkesen per rishqyrtim té datés 21.09.2026, Sqarimet
e datés 21.09.2026, si dhe dokumentacionit tjetér relevant té aktivitetit t€ prokurimit, eksperti
shqyrtues, n€ kuadér t&€ kompetencave té€ tij profesionale, sqaron dhe vleréson si n€ vijim:

N¢é radhé t€ par€, eksperti shqyrtues vleré€son se ¢é€shtjet e ngritura né pretendimet ankimore
nr. I, I1, III, IV dhe V kané nj€ ndérlidhje t€ drejtpérdrejté dhe duhet té analizohen edhe né
ményré t€ integruar, pasi t€ gjitha kané té€ béjné me pércaktimin e qarté, té matshém dhe té
verifikueshém té objektit, fushéveprimit dhe parametrave tekniké té shérbimit qé
Autoriteti Kontraktues synon té prokurojé pér periudhén 36-mujore.

Sipas nenit 9.1 té LPP-sé&, para fillimit té aktivitetit t€ prokurimit duhet t€ béhet vleré€simi
formal 1 nevojave, pérmes té cilit pércaktohen, ndér té tjera, lloji dhe pérmasat e sakta té
nevojave q€ prokurimi synon t’i pérmbushé, kushtet pérmbajtjesore té kontratés dhe
specifikimet funksionale té objektit t€ prokurimit.

Po ashtu, né baz¢ t€ nenit 27.1 t&€ LPP-s¢€, Dosja e Tenderit duhet t€ pérmbajé informatat
pérkatése lidhur me kontratén, pérfshiré t€ gjitha termet dhe kushtet materiale té saj. N&é
vecanti, neni 28.8 LPP-se, pércakton se kérkesat ekzekutuese dhe funksionale duhet t€ jené té
sakta n€ ményré g€ t’u mundésojné tenderuesve té pércaktojné 1éndén kryesore té kontratés
dhe Autoritetit Kontraktues t€ mund ta shpérblejé kontratén mbi bazén e kérkesave té
pércaktuara.

NE té nj&jtén linj€, neni 17.12 1 Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik, versioni

konsoliduar 11.11.2024, kérkon g€ né Dosjen e Tenderit té deklarohen té gjitha informatat
relevante qé operatorét ekonomiké duhet t’1 diné pér pérgatitjen e ofertave, duke pérfshiré
specifikimet, kérkesat, metodologjit€ dhe kushtet e kontratés.

Nga shqyrtimi i specifikimeve teknike té kétij aktiviteti t€ prokurimit, eksperti shqyrtues
konstaton se objekti 1 kontratés nuk kufizohet vet€ém n€ mirémbajtjen e sistemit ekzistues
SEVA, por pérfshin edhe njé séré detyrimesh té tjera, ndér t€ cilat: avancimin dhe ndryshimin
e sistemit, implementimin e ndryshimeve ligjore dhe procedurale, ndryshimet né module dhe
dizajn, shtimin ose ndryshimin e formave, raporteve dhe statistikave, integrimet me sisteme té
tjera, zhvillimin dhe pérdorimin e ueb-shérbimeve, si dhe realizimin e kérkesave t€ tjera qé
mund t€ paraqiten gjaté periudhés s¢ ekzekutimit t€ kontratés.

N¢€ vecanti, nga pérmbajtja e specifikimeve teknike rezulton pérdorimi i formulimeve t¢ tilla si
“sipas kérkesés sé ARC-sé”, “sipas nevojés”, “ciléndo kérkesé”, “raporte tjera”,
“integrime me sisteme tjera”, si dhe pércaktimi i mbéshtetjes dhe zgjidhjes sé ¢éshtjeve
brenda njé “afati kohor té arsyeshém”.
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Eksperti shqyrtues vleréson se kéto formulime, t€ marra né kontekstin e pérgjithshém té
kontratés dhe vecanérisht kur lidhen me njé ¢cmim mujor té pércaktuar pér periudhén 36-
mujore, nuk jané t€ mjaftueshme né vetvete pér té€ pércaktuar kufirin dhe pérmasén e
detyrimeve qé OE duhet t’i pérfshijé né ¢gmimin e ofertés.

Sa i pérket integrimeve dhe ueb-shérbimeve, eksperti shqyrtues vleréson se edhe kéto
kérkesa duhet t€ jené té€ dimensionuara né ményré t€ mjaftueshme. Nése OE detyrohet té
realizoj€ integrime me sisteme té tjera “sipas kérkesés”, at€heré duhet té jeté e qarté sé€ paku se
cilat integrime ekzistuese jané pjes€ e kontratés, cilat kategori integrimesh jané té
parashikueshme, cilat jané parametrat maksimal t& detyrimit.

N¢ lidhje me kété pretendim, eksperti shqyrtues vleréson se ¢éshtja € harmonizimit ndérmjet
titullit t€ kontratés, Pérshkrimit t€ Cmimit dhe specifikimeve teknike duhet t&€ shqyrtohet. Nése
titulli dhe lista e gmimeve e paragesin objektin kryesisht si “mirémbajtje”, nd€rsa specifikimet
teknike 1 ngarkojn€ OE-s€ detyrime t€ konsiderueshme pér zhvillime dhe avancime té
pakufizuara né aspektin sasior ose funksional, até¢heré duhet t€ ekzistojé njé korrespondencé e
qarté ndérmjet kétyre dokumenteve dhe fushéveprimit real.

Sa i pérket SLA-s€, eksperti shqyrtues vleréson se formulimet “mbéshtetje né ¢cdo koh€” dhe
“brenda afatit kohor t€ arsyeshém”, edhe nése Autoriteti Kontraktues ka dhéné sqarime lidhur
me orarin ose ményrén e ofrimit t&€ mbéshtetjes, nuk jané t€ mjaftueshme pér t€ krijuar njé
sistem objektiv t€ matjes s€ performancés.

Né ményré té ngjashme, sa i pérket kérkesave té performanceés sé sistemit, pércaktimet e
pérgjithshme se sistemi duhet t€ pérballojé “fluks t€ madh té shfrytézuesve dhe shérbimeve”
dhe t€ mbetet efektiv dhe efikas nuk krijojné, né vetvete, parametra t€ mjaftueshém pér matjen
dhe pranimin e performancés. Pér kété q€llim, sipas natyrés sé€ sistemit, duhet t€ pércaktohen
parametra objektiv, si kapaciteti i pérdoruesve, numri i pérdoruesve simultané, koha e
pérgjigjes, niveli 1 disponueshmérisé, si dhe ményra e testimit dhe pranimit t€ performanceés.

Rrjedhimisht, eksperti shqyrtues vleréson se Pretendimet I, II, III, IV dhe V, ndonése kané¢ té
béjné me elemente t€ ndryshme teknike, evidentojné njé problem té pérbashkét: mungesén e
dimensionimit t€ mjaftueshém, objektiv dhe t€ matshém t&€ fushéveprimit dhe parametrave té
shérbimit qé duhet té ofrohet gjaté periudhés 36-mujore.

Pérfundimisht, eksperti shqyrtues vleréson se pa njé pércaktim objektiv dhe té matshém,
maksimal, operatorét ekonomik nuk jané né pozité té barabarté pér té vlerésuar
shtrirjen reale té obligimeve dhe pér té kalkuluar ofertat e tyre mbi njé bazé té njéjté,
cka mund té ndikojé né transparencén, konkurrencén efektive dhe krahasueshmériné e
ofertave.

Né vlerésimin e kétyre pretendimeve duhet t€ merret parasysh edhe praktika relevante e
Organit Shqyrtues t€ Prokurimit, pérfshiré rastet e ngjashme té trajtuara nga OSHP, ndér té
cilat edhe rastt OSHP Nr. 2025/0780, OSHPNr.2025/1198, OSHPNT;2026/0645, prandaj
pretendimet e lartecekura konsiderohen té bazuara.

Pretendimi VI - Kérkesat pér nénshkrimin elektronik jané sqaruar vetém pjesérisht Fakti. AK
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ka sqaruar se pajisjet pér nénshkrim elektronik pérmes USB sigurohen nga AK dhe se OE ka
detyrimin e mirémbajtjes dhe integrimit me SEVA. Megjithaté, nuk jané€ pércaktuar
lloji/standardi 1 nénshkrimit, infrastruktura dhe certifikatat ekzistuese, API/SDK ose ndérfaqja
e integrimit, ményra e validimit, numri 1 pajisjeve/pérdoruesve dhe kufiri 1 detyrimit t€ OE-sé.
Kéto elemente ndikojné drejtpérdrejt né kompleksitetin, kohén dhe koston e integrimit.
Sqarimi se kush e siguron pajisjen nuk e pércakton vetvetiu fushéveprimin teknik t€ integrimit.
Kérkesa. T€ plotésohen specifikimet me parametrat minimalé tekniké dhe funksionalé té
integrimit, ose t& konfirmohet qarté se OE do t€ integrojé vetém infrastrukturén ekzistuese té
AK-sé sipas dokumentacionit qé do t’i dorézohet, pa detyrime té tjera t€ pakufizuara.

Pérgjigjeje né€ pretendimin nr VI.

Pas shqyrtimit té pretendimit ankimor, dokumentacionit t€ administruar né Iéndé dhe
dispozitave pérkatése t& Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik (LPP) dhe Rregullores
Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik, versioni i konsoliduar mé 11.11.2024, Eksperti
Shqyrtues vleréson si né€ vijim:

Ankuesi pretendon se AK duhet té€ pércaktojé “kufirin e detyrimit t& OE-sé€”, por nuk
identifikon konkretisht se cili €shté detyrimi i1 pakufizuar q€ mund té€ ngarkohet Operatori
Ekonomik.

Nése DT-ja pércakton se OE duhet t€ mirémbajé dhe integroj€ pajisjet e nénshkrimit
elektronik t€ siguruara nga Autoriteti Kontraktues me SEVA, atéheré objekti funksional €shté i
identifikueshém.

Pér té konstatuar shkelje t&€ LPP-s€ nuk mjafton té€ thuhet se mund té ekzistojné né t€ ardhmen
komplikime teknike, ndryshime té konfigurimit ose nevoja pér informacione shtes€. Duhet t&
demonstrohet se njé operator ekonomik 1 arsyeshém nuk mund ta pércaktojé natyrén e
detyrimit, nuk mund ta kalkuloj€ ofertén ose se kérkesa krijon njé trajtim t€ pabarabarté
ndérmjet operatoréve, n€ rastin konkret, njé pasojé e tillé nuk éshté demonstruar.

N¢ kété rast, kérkesa funksionale éshté e identifikueshme: Opertori Ekonomik duhet té
sigurojé integrimin dhe funksionimin e nénshkrimit elektronik me SEVA duke pérdorur
pajisjet dhe USB ¢ sigurohen nga AK.

Ankuesi nuk ka déshmuar se mungesa e parametrave t& specifikuar prej tij pérbén mungesé té
specifikimit t€ objektit t€ prokurimit. Pérkundrazi, kérkesa funksionale dhe ndarja e
pérgjegjésive jané té identifikueshme: pajisjet USB sigurohen nga Autoriteti Kontraktues,
ndérsa Operatori Ekonomik &shté pérgjegj€s pér integrimin dhe mirémbajtjen e tyre me
SEVA. Detajet teknike t€ implementimit, pér aq sa lidhen me infrastrukturén ekzistuese té
AK-s€ dhe nuk ndryshojné objektin apo fushéveprimin, nuk mund t€ konsiderohen si elemente
q€ duhet té jené t& gjitha té specifikuara n€ DT, sidomos pér rrethanat té€ paparashikuara g€ né
kété rast nuk mund té jeté n€ dijeni AK, pér kété arsye, pretendimi vlerésohet i pa bazuar.

Pretendimi VII - Termi “kontrata né 1€min e kérkuar t€ ngjashém” mbetet 1 papércaktuar
objektivisht,Fakti. PBC ka kérkuar sqarim nése si kontrata t& ngjashme pranohen kontratat qé
pérfshijné€ zhvillimin, avancimin dhe/ose mirémbajtjen e sistemeve/aplikacioneve softuerike
dhe sistemeve informative. Pérgjigjja e AK-sé ka gené vetém referimi né Dosjen e Tenderit,
pa pérkufizim objektiv t€ “ngjashmérisé”. Pa njé pérkufizim té€ tillé, OE-t€ nuk mund té diné
paraprakisht nése referencat e tyre do té€ pranohen, ndérsa vlerésimi mund té€ béhet subjektiv.
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Kjo c¢éshtje ndérlidhet me proporcionalitetin dhe relevancén e kérkesave t& kapacitetit
teknik/profesional sipas neneve 51 dhe 69 t€ LPP-s€ dhe nenit 25.17 t€ Rregullores. Kérkesa.
TE€ pércaktohet qart€ dhe objektivisht se cilat kategori kontratash konsiderohen té ngjashme,
duke pranuar formulim funksional dhe jo vetém emértim identik té sistemit/projektit.

Pérgjigjeje né pretendimin nr VII.

S€ pari, duhet theksuar se termi t€ ngjashme/ekuivalente éshté né pérputhje me LPP-né dhe
RRPP gjithashtu né mes té€ tjerash, sipas Opinionit te KRPP-s¢ t&€ Komisionit Rregullativ té
Prokurimit Publik, t€ datés: 09.06.2023, pika 11, shprehimisht sqaron :

Si rrjedhoj ngjashméria nuk pércaktohet domosdoshmérisht nga identiteti formal i emértimit té
kontratés, por nga natyra, pérmbajtja, fushéveprimi dhe karakteristikat e shérbimeve t&
realizuara né raport me objektin e kontratés qé prokurohet.

NEé rastin konkret, kriteri pér pérvojén e ngjashme duhet té lexohet né€ lidhje me objektin dhe
specifikimet teknike t€ kontratés, té cilat pércaktojné natyrén e shérbimeve qé kérkohen,
pérfshiré mirémbajtjen, zhvillimin/avancimin dhe funksionalitetet pérkatése té sistemit.

NEé té njéjtén kohé, Autoriteti Kontraktues vlerésimin do t€ béhet n€ bazé t€ pérmbajtjes
faktike t€ kontratés s€ paraqitur, natyrés sé shérbimeve té realizuara dhe lidhjes s€ tyre me
objektin dhe kérkesat e késaj procedure t€ prokurimit.

Kjo qasje siguron respektimin e neneve 51 dhe 69 t&€ LPP-sé, pasi kriteri i kapacitetit teknik
dhe profesional duhet té jeté 1 lidhur dhe proporcional me objektin e kontratés, ndérsa
njékohésisht respekton parimet e transparencés, trajtimit t€ barabarté dhe konkurrenceés.

Prandaj, nuk €sht€ e nevojshme g€ Autoriteti Kontraktues t€ pércaktojé né ményré shteruese
c¢do titull ose kategori t&¢ mundshme t& kontratave q€ do t€ konsiderohen “t€ ngjashme”.
Mjafton qé¢ kriteri té zbatohet né ményré objektive, duke vlerésuar pérmbajtjen dhe natyrén e
shérbimeve té realizuara né raport me objektin e kontratés, dhe jo vetém emértimin formal té
kontratés.

Ne¢ kété kuptim, kérkesa e ankuesit drejtuar q€ Autoriteti Kontraktues té pércaktojé né DT
kategori se cilat kontrata apo referenca éshté€ jo e bazuar dhe si rrejdhoje edhe ky pretendim
€shté i pa bazuar.

REKOMANDIMI I EKSPERTIT SHQYRTUES

Duke u bazuar né sqarimet ¢ lartpérmendura, eksperti shqyrtues i propozon panelit shqyrtues g€ ankesa
e OE ankues té aprovohet Pjes€risht e bazuar, ndersa Autoriteti Kontraktues t€ b&jé pérmirésimet né
dosje t€ tenderit dhe t& zgjas¢€ afatin pér ofertim.
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Raporti i ekspertizés ti dorézohet:

e Autoritetit Kontraktues — MINISTRIA E PUNEVE TE BRENDSHM
e Panelit Shqyrtues — OSHP \
e OE ankues — PBC SH.P.K. o

Bekim Shabaii "o

22



	 
	ANEks 1  SPECIFIKIMET TEKNIKE TË DETYRUESHME


