ORGANI SHQYRTUES I PROKURIMIT

Sipas Nenit 109 té Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés se Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr. 04/L-237,
ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092

Njé ankesé kundér: MINISTRIA E DIGJITALIZIMIT DHE ADMINISTRATES PUBLIKE
Pér Aktivitetin e Prokurimit Nr. 1 AP: 202-26-6862-2-2-1

Sa i pérket tenderit pér “Mirémbajtia dhe pérditésimi i Sistemit Elektronik pér Organizata
Jogeveritare (SEOJQ)”

ANKESE
1. Identifikimi i ankuesit*
Shéno emrin e ploté t&€ kompanis€ suaj PBC SH.P.K.
NUI 810845985
Adresa Rruga Bekim Fehmiu, 91
Vendi Prishtiné
Kodi postar 10000
Numri Telefonit 044467467 o _ . .
Emri i ploté€ 1 pérfagésuesit t&€ kompanisé suaj Bashkim Selmani Bla?tlé? Ilzyozgg.raegc.j1by1 CBS| O;F)’IZB 50“
Adresa elektronike bs@pbc.group w
Data e parashtrimit t€ ankesés 10.09.2026

*Ankues do té thoté njé palé e interesuar pér parashtrim té ankesés.

2. Identifikimi i avokatit

Parashtruesi i ankesés mund ta parashtroj ankesén vetém ose pérmes avokatit té tij. Nése ankesa
parashtrohet pérmes avokatit, atéheré duhet bashkangjitur autorizimin e pérfaqésimit me PROKURE.

Shéno té dhénat si né vijim:

Emri i avokatit

Adresa e ploté

Numpri i Telefonit

Numvri i faks-it

Adresa elektronike

3. Té dhénat mbi aktivitetin e prokurimit

[Shéno njé pérshkrim te shkurtér lidhur me datén dhe vendin né té cilén éshté publikuar *“ Njoftimi pér Kontraté”
apo “Njoftimi pér konkurs te projektimit” dhe, nése aplikohet “Njoftimi pér dhénie té Kontratés”, “Njoftimi pér
Rezultatet e Konkursit té Projektimit” apo “Njoftimi pér anulim te aktivitetit te prokurimit”, nése aplikohet, afatin
e fundit pér dorézimin e tenderit, datén dhe orén e fillimit té procesit pér Hapjen e Tenderéve, si dhe kriteri pér

dhénie té kontratés|:
Ankesa i pérket grupeve:

“Mirémbajtja dhe pérditésimi i Sistemit Elektronik pér Organizata Joqeveritare (SEOJQ)”
Njoftimi pér kontraté: 18.08.2026

Pyetjet e dorézuara: 25.08.2026

Kérkesa pér rishqyrtim: 01.09.2026

Vendimi pér kérkesén pér rishqyrtim: 04.09.2026

Afati fillestar pér dorézimin e ofertave: 08.09.2026
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Afati i fundit pér dorézimin e ofertave: 15.09.2026

4. Procesi i Hapjes sé tenderéve, nése aplikohet

A keni marré pjesé né procesin e Hapjes sé tenderéve? Nése po, specifikoni shkurtimisht
ecuriné e procesit té Hapjes sé Tenderéve.

Po [ ] Jo

5. Njoftimi mbi Eliminimin e Tenderuesve, nése aplikohet

A jeni njoftuar me shkrim lidhur me eliminimin tuaj nga pjesémarrja e métutjeshme né
aktivitetin e prokurimit ?

Po [ ] Jo

6. Zgjidhja preliminare e mosmarréveshjeve

A keni béré kerkese pér rishqyrtim prané AK lidhur me arsyet e eliminimit tuaj?

Po [x] Jo [ ]

Nése po, ofroni detaje mbi kété fakt dhe bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga
AK gjate kontekstit paraprak te zgjidhjes se mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084
te LPP-se.

Kérkesa pér rishqyrtim €shté dorézuar mé dat€ 01.09.2026, ndérsa vendimi i AK-s€ pér
kérkesén pér rishqyrtim éshté publikuar mé daté 04.09.2026.

7. Dispozitat e shkelura nga Autoriteti Kontraktues

Specifikoni dispozitén ose dispozitat e LPP-sé gé supozohet té jené shkelur nga Autoriteti Kontraktues qé
nga momenti i publikimit té Njoftimit pér Kontraté/Konkurs te Projektimit, dhe nése aplikohet gjeré né
pérmbylljen e kétij aktiviteti té prokurimit me publikimin e Njoftimit pér Dhénien e Kontratés apo Njoftimit
pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit apo Njoftimit pér Anulim.

Neni 7 i Ligjit pér Prokurim Publik;

Neni 9.1 dhe neni 27.1 i Ligjit pér Prokurim Publik;

Neni 28.1 dhe neni 28.8 i Ligjit pér Prokurim Publik;

Neni 51.1 dhe neni 51.3 i Ligjit pér Prokurim Publik;

Neni 69.1 dhe neni 69.4 i Ligjit pér Prokurim Publik;

Neni 70 i Ligjit pér Prokurim Publik;

Neni 19.1, neni 19.3 dhe neni 19.4 i Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik;
Neni 25.17 i Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik.

** Sipas Nenit 118 t¢ LPP, OSHP-ja do té kthej tarifén tuaj nése ankesa aprovohet si e bazuar. OSHP-ja
mund té kérkoj njé gjobé shtesé deri né 5,000 Euro né rastet kur OSHP-ja konstaton qé té gjitha apo cilado
nga pretendimet e parashtruara né ankesé kane gené te rrejshme ose mashtruese.

8. Deklaraté detale mbi faktet dhe argumentet

Pérshkruani rrethanat faktike qé pérbéjné supozimin pér shkeljen e dispozitave té LPP-sé.
Ofroni deklaraté té qarté dhe té detajuar pér faktet dhe argumentet té cilat mbéshtesin secilén
bazé té ankesés tuaj.
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I. Hyrje

PBC, né cilésiné e operatorit ekonomik me interes té drejtpérdrejté pér pjesémarrje
né kété aktivitet té prokurimit, pas pérfundimit té procedurés paraprake sipas nenit
108/A té LPP-sé, paraget kété ankesé prané OSHP-sé kundér:

1. Vendimit té& Autoritetit Kontraktues té datés 04.09.2026; dhe

2. Dosjes sé Tenderit, e cila:

e pérmban kritere té kualifikimit t& paarsyetuara si t& domosdoshme dhe
proporcionale me objektin e kontratés, té cilat kufizojné konkurrencén dhe
mund té krijojné avantazh té pajustifikuar pér OE té caktuar;

e pérmban specifikime teknike dhe detyrime kontraktuale té& paqgarta, té
papércaktuara dhe té pamatshme, pa sasi, kufij maksimalé, parametra
tekniké dhe kritere objektive té pranimit, duke cenuar pérgatitjen dhe
krahasueshmeériné e ofertave;

Il. Dispozitat e shkelura

Neni7iLPP-sé—trajtimiibarabarté, mosdiskriminimi dhe ruajtja e konkurrencés;
Neni 91 dhe neni 271 i LPP-sé — pércaktimi i nevojés, fushéveprimit dhe
informatave/kushteve materiale té kontratés:

Neni 281 dhe 288 1 LPP-s¢ - specifikimet teknike dhe kérkesat
funksionale/ekzekutuese duhet té pércaktohen paraprakisht dhe me saktési té
mjaftueshme gé tenderuesit t& mund ta pércaktojné léndén e kontratés;

Nenet 511 dhe 513 té LPP-sé — kriteret e pérzgjedhjes duhet té kufizohen né ato
gé jané té nevojshme dhe té jené drejtpérdrejt relevante dhe proporcionale me
objektin e kontratés;

Nenet 691 dhe 69.4 té LPP-sé — aftésia teknike dhe profesionale duhet té
vlerésohet né raport me shkathtésité, kapacitetin, pérvojén dhe kualifikimet
relevante pér realizimin e kontratés;

Neni 70 i LPP-sé — lidhur me standardet e sigurimit té cilésisé dhe pranimin e
certifikatave ose déshmive té barasvlershme;

Nenet 19, 19.3 dhe 19.4 t& Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik —
specifikimet teknike duhet té pércaktojné karakteristikat e detyrueshme té
objektit dhe té jené té garta, té sakta dhe precize;

Neni 2517 i Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik — kérkesat minimale
té kualifikimit duhet té jené drejtpérdrejt relevante dhe proporcionale me
objektin e kontratés.

lll. Vendimi i AK-sé dhe Dosja e publikuar mé 04.09.2026

Me Vendimin e datés 04.092026, AK e ka aprovuar pjesérisht kérkesén pér
rishqyrtim. Megjithaté, né dosjen e publikuar nuk ka asnjé ndryshim pérmbajtjesor
né kriteret e kualifikimit apo né specifikimet teknike té kontestuara. Ndryshimi i
vetém i evidentuar éshté shtyrja e afatit pér dorézimin dhe hapjen e tenderéve nga
data 08.09.2026 né datén 15.09.2026, ora 14:00.
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IV. Pretendimet ankimore

PBC | mban pretendimet materiale té paragitura né Kérkesén pér Rishqyrtim té
datés 01.09.2026. Ato paragiten mé poshté né formen: fakt - bazé ligjore - prova -
pérfundim.

Pretendimi 1 - Kriteri arsimor pér pozitat e kontestuara éshté i paarsyetuar,
joproporcional dhe kufizon konkurrencén:

Pér Menaxherin e Projektit, Analistin e Sistemit, Arkitektin e Softuerit dhe Ekspertin
Web Services/Web AP| kérkohet Master/MSc ose diplomé e sistemit té& vjetér
katérvjecar. Kéto role njékohésisht kushtézohen me pérvojé relevante dhe, pér
Menaxherin e Projektit, edhe me certifikim profesional. Dosja nuk identifikon detyré
konkrete gé nuk mund té kryhet nga njé ekspert me Bachelor relevant dhe pérvojén
e kérkuar.

Pér té njéjtin sistem, dosja e vitit 2022 kérkonte pér Menaxherin e Projektit dhe
Zhvilluesin e Softuerit diplomé universitare né Shkenca Kompjuterike, pa e vendosur
Master/MSc si kusht eliminues. Pér pozitat e reja, proporcionaliteti duhet té
vlerésohet sipas detyrave konkrete. Kriteri aktual e ngushton konkurrencén pa
arsyetim té dokumentuar, né kundérshtim me nenet 7, 51 dhe 69 té LPP-sé& dhe
nenin 25.3 t& Rregullores.

Pér Menaxherin e Projektit, AK né Vendimin e datés 04.09.2026 arsyeton se:

"Kriteri éshté pércaktuar pér shkak té pérgjegjésisé sé rolit né menaxhimin dhe
koordinimin e njé sistemi kompleks, té integruar me sisteme dhe regjistra té tjeré
shtetéroré."

Ky arsyetim pérshkruan pérgjegjésiné dhe kompleksitetin e pozités, por nuk
arsyeton domosdoshmeériné e nivelit akademik Master. AK nuk ka identifikuar se cila
njohuri apo kompetencé specifike, e domosdoshme pér menaxhimin dhe
koordinimin e kétij projekti, fitohet ose déshmohet vetém pérmes diplomés Master
dhe nuk mund té pérmbushet nga njé diplomé Bachelor né drejtim relevant ose
ekuivalent.

Rrijedhimisht, AK nuk ka déshmuar pse niveli Master éshté i nevojshém dhe
drejtpérdrejt relevant pér realizimin e detyrave té& Menaxherit té Projektit, dhe as pse
té njéjtat detyra nuk mund té realizohen nga njé ekspert me diplomé Bachelor né
drejtim ekuivalent me certifikimm dhe me pérvojén e kérkuar.

Pér Analistin e Sistemit, AK né Vendimin e datés 04.09.2026 arsyeton se:

"Analisti | Sistemit kérkon analizé té proceseve dhe kérkesave komplekse, modelim
té zgjidhjeve dhe vierésim té ndikimit té ndryshimeve né sistem. Pér kété arsye
kérkohet kualifikimi i pércaktuar né DT, sé bashku me pérvojén profesionale té
kérkuar."

Edhe ky arsyetim pérshkruan detyrat dhe pérgjegjésiné e pozités, por nuk shpjegon
pse pikérisht niveli akademik Master éshté domosdoshmeérisht i nevojshém pér
realizimin e tyre. AK nuk identifikon ndonjé njohuri ose kompetencé specifike pér
analizén e proceseve, modelimin e zgjidhjeve apo vlerésimin e ndikimit té
ndryshimeve, e cila fitohet ose déshmohet vetém me diplomé Master dhe nuk mund
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té pérmbushet nga njé ekspert me diplomé Bachelor relevant dhe pérvojén
profesionale té kérkuar.

Rrijedhimisht, AK nuk ka déshmuar pse niveli Master éshté i nevojshém dhe
drejtpérdrejt relevant pér realizimin e detyrave té Analistit té Sistemit, dhe as pse
kéto detyra nuk mund té realizohen nga njé ekspert me diplomé Bachelor né drejtim
ekuivalent dhe me pérvojén e kérkuar.

Pér Arkitektin e Softuerit, AK né Vendimin e datés 04.09.2026 arsyeton se:

"Arkitekti | Softuerit ka pérgjegjési pér strukturén teknike té zgjidhjes, integrimet,
performancén, siguriné dhe qgéndrueshmériné e sistemit;, prandaj kérkohet
kualifikimi i pércaktuar né DT, si dhe pérvoja pérkatése profesionale.”

Edhe né kété rast, AK pérshkruan pérgjegjésité teknike té pozités, por nuk identifikon
se cila njohuriapo kompetenceé specifike pér arkitekturén, integrimet, performancén,
siguriné apo géndrueshmeériné e sistemit kérkon domosdoshmeérisht nivelin Master
dhe nuk mund té pérmbushet nga njé ekspert me nivelin Bachelor relevant dhe
pérvojén profesionale té kérkuar.

Rriedhimisht, AK nuk ka déshmuar pse niveli Master éshté i nevojshém dhe
drejtpérdrejt relevant pér realizimin e detyrave té Arkitektit té& Softuerit, dhe as pse
té njéjtat detyra nuk mund té realizohen nga njé ekspert me diplomé Bachelor né
drejtim ekuivalent dhe me pérvojén e kérkuar.

Pér Ekspertin pér zhvillimin dhe konfigurimin e Ueb shérbimeve dhe Web API, AK
né Vendimin e datés 04.09.2026 deklaron se:

"Pér kété pozité, sipas Termave té Referencés, kérkohet diplomé universitare
Bachelor né Shkenca Kompjuterike, Inxhinieri Kompjuterike ose ekuivalente, sé
bashku me minimum 3 vite pérvojé né Ueb-shérbime/Web API dhe sé paku njé
projekt té ngjashém né platformén Microsoft."

Ky konstatim i AK-sé nuk pérputhet me Dosjen e Tenderit. Si né versionin fillestar,
ashtu edhe né Dosjen e publikuar mé 04.09.2026, kérkesa vazhdon té jeté: "Diplomé
Universitare, Inxhinier i Kompjuterikés me telekomunikacion ose Master i shkencave
kompjuterike ose Master | inxhinierisé kompjuterike ose ekuivalente". Pra,
pavarésisht deklarimit té AK-sé né Vendim, kriteri né FDT ka mbetur i pandryshuar.

Pér té njéjtin sistem, Dosja e Tenderit e vitit 2022 kérkonte pér Menaxherin e Projektit
dhe Zhvilluesin e Softuerit diplomé universitare né Shkenca Kompjuterike, pa e
vendosur nivelin Master si kusht eliminues. Pér pozitat e shtuara né procedurén
aktuale, proporcionaliteti duhet té vlerésohet né raport me detyrat konkrete dhe jo
vetém me emértimin, réndésiné apo kompleksitetin e pozités.

Baza ligjore. Sipas nenit 511 dhe 513 té LPP-sé, kriteret e pérzgjedhjes duhet té
kufizohen né ato gé jané té nevojshme dhe duhet té jené drejtpérdrejt relevante dhe
proporcionale me léndén e kontratés. Po ashtu, sipas nenit 69.1 dhe, né vecanti, nenit
69.4 t& LPP-sé, aftésia teknike dhe profesionale pér kontratat e shérbimeve
vlerésohet né raport me shkathtésité, efikasitetin, kapacitetin, pérvojén dhe
besueshmeériné profesionale, ndérsa kualifikimi shkollor dhe profesional pérbén
vetém njé nga elementet pérmes té cilave mund té déshmohet kjo aftési. Vendosja
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e njé  kriteri akademik kufizues, pa arsyetuar domosdoshmériné dhe
proporcionalitetin e tij né raport me detyrat konkrete té pozités, cenon parimet e
trajtimit té barabarté, mosdiskriminimit dhe konkurrencés sipas nenit 7 té LPP-s&. Té
njéjtin standard té proporcionalitetit pér kérkesat minimale e pércakton edhe neni
2517 i Rregullores pér Prokurimin Publik.

Provat mbi té cilat mbéshtetet pretendimi

e DosjaeTenderite procedurés aktuale, versionifillestar dhe versioni i publikuar
me 04.09.2026, né vecanti kérkesat pér pozitat e kontestuara;

e Informatat/sgarimet shtesé té publikuara nga Autoriteti Kontraktues né
kuadér té késaj procedure, pér aq sa lidhen me kérkesat dhe kriteret e
kontestuara;

e Vendimi i Autoritetit Kontraktues i datés 04.09.2026 mbi kérkesén pér
rishgyrtim, né vecanti arsyetimet e dhéna pér secilén pozité;

e Dosja e Tenderit e vitit 2022 pér té njéjtin sistem, pér géllim té krahasimit té
kritereve arsimore dhe vierésimit té proporcionalitetit té kérkesave aktuale;

e Raportii Ekspertit Shgyrtues/Teknik né léndén e OSHP-sé& nr. 2026/0645.

Pérfundimi dhe kérkesa. Duke u bazuar né faktet, argumentet, bazén ligjore dhe
provat e paragitura meé sipér, kérkojmé nga OSHP gé kété pretendim ta aprovojé si
té bazuar dhe ta obligojé Autoritetin Kontraktues gé&, pér pozitat e kontestuara, té
pércaktojé si kusht minimal arsimor diplomé&n Bachelor né drejtime relevante ose
ekuivalente, krahas pérvojés profesionale té kérkuar pér secilén pozité.

Pretendimi 2 — Kérkesa pér numrin e stafit éshté e paarsyetuar, joproporcionale dhe
kufizon konkurrencén:

Procedura e vitit 2022 pér té njéjtin sistem, me kohézgjatje 36 muaj, kérkonte dy
persona kyc. Procedura aktuale kérkon sé paku shtaté persona/profile. Ndérkohé,
edhe dosja e vitit 2022 pérfshinte integrimin me e-Kosova, API dhe endpoint-e, Web
Services, interoperabilitetin, mirémbajtjen, trajnimin, manualet dhe videot.

Dosja aktuale nuk pérmban véllim té matshéem té punés, numeér té parashikuar té
kérkesave ose ndarje té detyrave gé e arsyeton kété rritje. Pa njé arsyetim té tillé dhe
pa Mmundési pér kombinimin e roleve kur plotésohen kompetencat, kriteri e kufizon
konkurrencén dhe krijon avantazh pér operatorét gé disponojné paraprakisht
konfigurimin specifik té kérkuar.

Pér numrin e stafit, AK né Vendimin e datés 04.09.2026 arsyeton se:

“‘Numri | stafit éshté pércaktuar né pérputhje me fushéveprimin e SEOJQ-sé si
sistemi | centralizuar pér ofrimin e shérbimeve pér OJQ-té vendore dhe
ndérkombétare, duke pérfshiré mirémbajtjen, integrimet, analizén, arkitekturén
dhe avancimin e sistemit, dhe mbetet i njéjti si né Njoftim pér Kontraté dhe DT dhe
éshté né harmoni té ploté me natyrén dhe kompleksitetin e AP-sé.”
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Ky arsyetim pérshkruan fushéveprimin dhe kompleksitetin e sistemit, por nuk
shpjegon pse realizimi i kétyre detyrave kérkon domosdoshmeérisht sé paku shtaté
persona/profile té& vecanta. AK nuk ka paragitur véllim té matshém té punés, numér
té parashikuar té kérkesave, ngarkeseé té punés pér secilin profil apo ndarje konkrete
té detyrave gé do ta arsyetonte kété numeér.

Po ashtu, AK nuk e ka trajtuar né ményré konkrete mundésiné e kombinimit té
roleve kur i njéjti ekspert i plotéson kriteret dhe kompetencat pér mé shumeé se njé
profil. Nuk éshté shpjeguar se cilat role duhet té ushtrohen domosdoshmeérisht
njékohésisht nga persona té ndryshém apo cila ngarkesé konkrete e punés e
pamundéson kombinimin e tyre.

Fakti se kérkesa éshté e njéjté né Njoftimin pér Kontraté dhe né Dosjen e Tenderit
déshmon vetém pérputhshméring formale té& dokumenteve, por nuk déshmon
nevojén dhe proporcionalitetin e veté kriterit.

Kjo merr réndési té vecanté kur krahasohet me procedurén e vitit 2022 pér té njéjtin
sistem, e cila kishte kohézgjatje 36 muaj dhe kérkonte vetém dy persona kyc,
ndonése pérfshinte gjithashtu integrimin me e-Kosova, APl dhe endpoint-e, Web
Services, interoperabilitetin, mirémbajtjen, trajnimin, manualet dhe videot.

OE ankues nuk pretendon se AK duhet té mbajé domosdoshmeérisht té njéjtin
numMeér té stafit si né vitin 2022. Megjithaté, rritja nga dy persona ky¢ né sé paku shtaté
persona/profile duhet té mbéshtetet né ndryshime konkrete dhe té dokumentuara
névéllimin, natyrén ose organizimin e punés. Njé arsyetim i tillé nuk éshté paragitur.

Baza ligjore. Sipas nenit 511 dhe 513 té LPP-sé, kriteret e pérzgjedhjes duhet té
kufizohen né ato gé jané té nevojshme dhe duhet té jené drejtpérdrejt relevante dhe
proporcionale me léndén e kontratés. Po ashtu, sipas nenit 69.1 dhe, né vecanti, nenit
69.4 té LPP-sé aftésia teknike dhe profesionale pér kontratat e shérbimeve
vlerésohet né raport me shkathtésité, efikasitetin, kapacitetin, pérvojén dhe
besueshmeériné profesionale. Pércaktimi i njé numri minimal té stafit, pa arsyetuar
lidhjen e tij me véllimin real té punés dhe detyrat konkrete té kontratés, cenon
parimet e trajtimit té barabarté, mosdiskriminimit dhe konkurrencés sipas nenit 7 té
LPP-sé. Té njéjtin standard té proporcionalitetit pér kérkesat minimale e pércakton
edhe neni 2517 i Rregullores pér Prokurimin Publik.

Provat mbi té cilat mbéshtetet pretendimi

e Dosjae Tenderit e procedurés aktuale, versionifillestar dhe versionii publikuar
meé 04.09.2026, né vecanti kérkesa pér numrin dhe profilet e stafit;

e Informatat/sgarimet shtesé té& publikuara nga Autoriteti Kontraktues né
kuadér té késaj procedure, pér aqg sa lidhen me kérkesat pér stafin;

e Vendimi i Autoritetit Kontraktues i datés 04.092026 mbi kérkesén pér
rishqyrtim, né vecanti arsyetimi i dhéné lidhur me numrin e stafit;

e Dosja e Tenderit e vitit 2022 pér té njéjtin sistem, pér géllim té krahasimit té
numrit té personelit kyg, fushéveprimit té shérbimeve dhe vilerésimit té
proporcionalitetit t& kérkesés aktuale;
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e Raportii Ekspertit Shgyrtues/Teknik né léndén e OSHP-sé& nr. 2026/0645.
Pérfundimi dhe kérkesa.

Duke u bazuar né faktet, argumentet, bazén ligjore dhe provat e paragitura mé sipér,
kérkojmé nga OSHP gé kété pretendim ta aprovojé si té bazuar dhe ta obligojé
Autoritetin Kontraktues gé kérkesén pér numrin dhe konfigurimin e stafit ta
pércaktojé né pérputhje me véllimin real té punés dhe detyrat konkrete té kontratés,
si dhe t& mundésojé kombinimin e roleve kur i njéjti ekspert i plotéson kriteret dhe
kompetencat e kérkuara, pérveg rasteve kur AK arsyeton konkretisht se natyra,
ngarkesa apo organizimii punés kérkon angazhimin e personave té vecanté.

Pretendimi 3 — Kérkesa pér ISO/IEC 20000-1:22018 dhe certifikimet kumulative éshté
e paarsyetuar dhe joproporcionale

Kérkesa pér ISO/IEC 20000-1:2018 dhe kérkimi kumulativ i certifikimeve nga anétarét
e grupit nuk jané lidhur me detyra ose rrezige konkrete té kontratés. Hostimi i
sistemit mbetet nén pérgjegjésiné e DOJQ/ASHI, ndérsa dosja nuk shpjegon pse
standardi kérkohet si kusht eliminues pér kété fushéveprim.

Certifikimet duhet té kérkohen vetém né masén gé jané relevante pér shérbimin dhe
Nnga anétari i grupit gé e realizon pjesén pérkatése. Né mungesé té kétij arsyetimi,
kérkesa nuk éshté déshmuar si proporcionale sipas neneve 7, 51 dhe 69 té LPP-sé
dhe nenit 25.3 té Rregullores.

Pér certifikimet ISO, AK né sgarimet e datés 03.09.2026 ka deklaruar se:

“ISO/IEC 20000-1.2018 kérkohet pér menaxhimin e shérbimeve TI, pérfshiré
pérkrahjen, incidentet, vazhdimésiné dhe pérmirésimin e shérbimeve. Eshté
plotésues ndaj ISO 9001 dhe ISO/IEC 27001. Certifikimet ISO té kérkuara né DT i
referohen Operatorit/eve Ekonomik dhe jo secilit anétar individual té stafit.”

Ky arsyetim tregon vetém lidhjen e pérgjithshme té standardit me shérbimet Tl, por
nuk déshmon pse ISO/IEC 20000-1:22018 duhet té jeté kusht eliminues pér kété
kontraté konkrete. AK nuk ka identifikuar detyrén ose rrezikun specifik gé e bén kété
certifikim t& domosdoshém.

Pér mé tepér, Dosja pércakton se hostimi dhe publikimi i SEQJQ-sé mbetet nén
pérgjegjésiné e DOJQ/ASHI, ndérsa njékohésisht kérkon gé, kur té gjithé anétarét e
grupit angazhohen né ofrimin e shérbimit, té gjithé té jené té certifikuar me I1ISO 9001,
ISO 27001 dhe [EC 20000-1:2018.

Prandaj, nuk kontestohet relevanca e pérgjithshme e kétij standardi me shérbimet
Tl; kontestohet domosdoshmeéria dhe proporcionaliteti i tij si kriter eliminues, e cila
nuk éshté arsyetuar konkretisht nga AK.

Baza ligjore. Sipas neneve 511 dhe 51.3 té LPP-sé, kriteret duhet té jené té nevojshme,
drejtpérdrejt relevante dhe proporcionale me |éndén e kontratés. Nenet 69 dhe 70
té LPP-sé kérkojné gé déshmité pér aftésiné teknike dhe standardet e cilésisé té
lidhen me nevojat reale té kontratés dhe té respektohet parimi i ekuivalencés.
Vendosja e njé certifikimi specifik si kusht eliminues pa arsyetim konkret cenon
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konkurrencén dhe trajtimin e barabarté sipas nenit 7 té LPP-sé. Té njéjtin standard
proporcionaliteti e pércakton edhe neni 2517 i Rregullores.

Provat mbi té cilat mbéshtetet pretendimi
e Dosja e Tenderit e publikuar mé 04.09.2026;
e Kérkesa périnformacione/sgarime shtesé dhe pérgjigjja nr. 6 e AK-sé&;
e Vendimii AK-sé idatés 04.09.2026 mbi kérkesén pér rishqyrtim;

e Termat e Referencés, né pjesén gé pércakton pérgjegjésinég e DOJQ/ASHI
pér hostimin e sistemit.

Pérfundimi dhe kérkesa. Duke u bazuar né faktet, argumentet dhe provat e
mésipérme, kérkojmé nga OSHP gé kété pretendim ta aprovojé si té bazuar dhe ta
obligojé AK-né gé ta largojé ISO/IEC 20000-1:2018 si kriter eliminues.

Pretendimi 4 — Specifikimet teknike jané té& hapura, t& pamatshme dhe nuk
pércaktojné qarté fushéveprimin e kontratés

nou nou

Aneksi 1 pérdor formulime té hapura, si “sipas kérkesave”, “kérkesa tjera”, “varésisht
nga kérkesa” ‘“sipas nevojés’ dhe “avancim teknologjik konform zhvillimeve
teknologjike”, pa pércaktuar kufij sasioré ose funksionalé. Né vecanti, nuk jané
pércaktuar:

e numri maksimaliformave, proceseve dhe kérkesave té reja;

e numriifunksioneve Backend/API, endpoint-eve dhe integrimeve;

e versionet aktuale dhe té synuara té .NET, SQL Server dhe komponentéve té
tjere;

e Kkategorité e incidenteve dhe SLA-té pérkatése;

e numridhe kohézgjatja e trajnimeve;

e rezultatet e dorézueshme dhe kriteret objektive té pranimit.

Pa kéto té dhéna, OE-té detyrohen té planifikojné burimet mbi supozime té
ndryshme dhe ofertat nuk mund té pérgatiten e krahasohen mbi baza té njéjta. Kjo
éshté né kundérshtim me nenet 7 dhe 28 té LPP-s& dhe nenin 19.3-19.4 té
Rregullores.

Pér specifikimet teknike, AK né Vendimin e datés 04.09.2026 éshté pérgjigjur:
“Referoju dosjes se Tenderit Aneksit 1té DT-sé.”

Kjo pérgjigje nuk e trajton substancén e pretendimit. Referimi né Aneksin 1 nuk
tregon se ku jané pércaktuar sasité, kufijté maksimalé dhe parametrat e matshém
té kérkuar. Pérkundrazi, veté Dosja vazhdon té pérdoré formulime té hapura dhe té
leré njé pjesé té fushéveprimit té pércaktohet sipas kérkesave gjaté zbatimit.

Praktika konkrete e OSHP-sé. Né |&ndén nr. 2025/0780, eksperti konstatoi se
mungesa e numrit minimal té moduleve dhe nénmoduleve, paramasave té
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avancimeve, trajnimeve, ndérlidhjeve dhe kufijve té punés e bénte objektin e
kontratés té papércaktuar dhe cenonte konkurrencén e barabarté. Eksperti
pérfundoi se mungesa e specifikimeve minimale dhe kritereve té pranimit kérkonte
plotésimin e Dosjes sé& Tenderit me specifikime té garta funksionale dhe
jofunksionale. Me Vendimin nr. 2025/0780, OSHP e aprovoi ankesén si té& bazuar,
anuloi Njoftimin pér Kontraté dhe obligoi AK-né té pérmirésojé Dosjen e Tenderit.

Edhe pas korrigjimeve, né léndén nr. 2025/1198, eksperti konstatoi se |énia e
parametrave té ardhshém né diskrecionin e AK-s& e mbante objektin té
papércaktuar né véllim dhe kompleksitet dhe se Dosja duhet té pérmbajé
specifikime teknike minimale dhe kufij té garté pér punét shtesé. Né kéte lendé
eksperti rekomandoi pérmirésimin e Dosjes sé Tenderit dhe zgjatjen e afatit, ndérsa
té dyja palét u pajtuan me raportin e ekspertit.

Té njéjtin standard e konfirmon edhe Raporti i Ekspertit Shayrtues/Teknik né léndén
e OSHP-sé nr. 2026/0645, daté 03.09.2026, ku eksperti ka vierésuar se nuk éshté e
domosdoshme gé AK té pércaktojé paraprakisht cdo hollési té dizajnit dhe
implementimit teknik, por éshté e domosdoshme té pércaktojé minimumin e
fushéveprimit gé pérfshihet né cmimin e ofertés, si dhe ndarjen e pérgjegjésive dhe
rrezigeve.

Baza ligjore. Sipas nenit 28.1 dhe 28.8 té LPP-sé, specifikimet teknike dhe kérkesat
funksionale duhet té pércaktohen paraprakisht dhe me saktési té mjaftueshme gé
tenderuesit t&é mund ta pércaktojné léndén e kontratés. Po ashtu, nenet 19.1,19.3 dhe
19.4 té Rregullores kérkojné gé specifikimet teknike té pércaktojné karakteristikat e
detyrueshme té objektit dhe té jené té qgarta, té sakta dhe precize, pa krijuar
pagartési lidhur me natyrén e shérbimeve té kérkuara.

Nuk pretendohet se AK duhet té pércaktojé paraprakisht cdo hollési té
implementimit teknik. Megjithaté, para ofertimit duhet té jené té pércaktuara sé
paku kérkesat minimale, fushéveprimi dhe kufijté e punés gé pérfshihen né cmimin
e ofertés, né ményré gé té gjithé OE-té t&é mund té planifikojné resurset, té vlerésojné
rrezikun dhe té kalkulojné ofertat mbi baza té njéjta dhe té krahasueshme.

Provat mbi té cilat mbéshtetet pretendimi

e Dosja e Tenderit e procedurés aktuale, versioni fillestar dhe versionii publikuar
meé 04.09.2026, né vecanti Aneksi 1 dhe specifikimet teknike té kontestuara;

e Informatat/sgarimet shtesé té publikuara nga Autoriteti Kontraktues né
kuadér té késaj procedure, pér aqg sa lidhen me fushéveprimin, avancimet,
integrimet, SLA-té, trajnimet dhe kérkesat tjera teknike;

e Vendimi i Autoritetit Kontraktues i datés 04.092026 mbi kérkesén pér
rishgyrtim, né vecanti pérgjigjja lidhur me pretendimin 3.5 — Specifikimet
teknike:

e RaportiiEkspertit Shqyrtues/Teknik né léndén e OSHP-sé nr. 2026/0645, daté
03.09.2026;

e Raportii Ekspertit Shayrtues dhe Vendimi i OSHP-sé nr. 2025/0780;
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e Raportii Ekspertit Shayrtues dhe Vendimi i OSHP-sé& nr. 2025/1198.

Pérfundimi dhe kérkesa. Duke u bazuar né faktet, argumentet, bazén ligjore dhe
provat e paragitura mé sipér, kérkojmé nga OSHP gé kété pretendim ta aprovojé si
té bazuar dhe ta obligojé Autoritetin Kontraktues gé Aneksin 1 ta plotésojé para
ofertimit me kérkesa minimale, fushéveprim té pércaktuar dhe kufij maksimalé té
matshém pér format/proceset dhe kérkesat e reja, Backend/AP|/endpoint-et,
integrimet, avancimet teknologjike, SLA-t&, trajnimet, rezultatet e dorézueshme dhe
kriteret objektive té pranimit, né ményré gé té gjithé OE-té té planifikojné resurset
dhe té kalkulojné ofertat mbi baza té njéjta dhe té krahasueshme.

V. Kérkesa drejtuar OSHP-sé

Duke u bazuar né faktet, argumentet, bazén ligjore dhe provat e paraqgitura né keté
ankeseé, kérkojmé nga OSHP gé:

1. Ta aprovojé ankesén si té bazuar;

2. Ta anulojé Vendimin e Autoritetit Kontraktues té datés 04.09.2026, né pjesén me
té cilén jané refuzuar pretendimet e PBC-sé;

3. Ta obligojé AK-né gé, pér pozitat e kontestuara, té pranojé diplomén Bachelor né
drejtimet relevante ose ekuivalente si kusht minimal arsimor, krahas pérvojés
profesionale té kérkuar pér secilén pozité, si dhe ta harmonizojé garté kriterin pér
Web Services/Web APl né FDT me Vendimin e datés 04.09.2026;

4. Ta obligojé AK-né ta rishikojé numrin dhe konfigurimin e stafit dhe té& mundésojé
kombinimin e roleve kur i njéjti ekspert i plotéson kriteret dhe kompetencat e
kérkuara, pérvec rasteve kur nevoja pér profile t& ndara arsyetohet me detyra dhe
ngarkesé konkrete e té matshme;

5. Ta obligojé AK-né ta largojé ISO/IEC 20000-1:22018 si kriter eliminues, pérvec nése
arsyeton dhe déshmon konkretisht domosdoshmeériné dhe proporcionalitetin e tij
me detyrat e kontratés, si dhe kérkesat pér certifikime t'i lidhé me pjesén konkrete
té shérbimit gé realizon anétari pérkatés i grupit;

6. Ta obligojé AK-né gé Aneksin 1ta plotésojé para ofertimit me kérkesa minimale,
fushéveprim té pércaktuar dhe kufij maksimalé té matshém, duke pérfshiré
parametrat tekniké, integrimet, Backend/APl/endpoint-et, SLA-té, trajnimet,
rezultatet e dorézueshme dhe kriteret objektive té pranimit;

7. Ta obligojé AK-né té publikojé Dosjen e Tenderit té korrigjuar dhe té& harmonizuar
me vendimin e OSHP-sé dhe té caktojé afat té ri pér ofertim né pérputhje me afatet
ligjore pas ndryshimeve;

8. Ta mbajé aktivitetin e prokurimit té pezulluar deri né vendosjen pérfundimtare
lidhur me kété ankesé.

9. Démet materiale

Pérshkruaj ményrén se si shkelja e supozuar i ka shkaktuar ose kércénohet t’i shkaktojé déme
materiale parashtruesit té ankesés, ne rast se pérfshini pretendime pér kompensim.
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Démet materiale dhe jomateriale qé i jané shkaktuar ose q¢ mund t’i shkaktohen parashtruesit si
pasojé e shkeljeve té pretenduara do té pércaktohen pas realizimit té njé ekspertize pérkatése
financiare.

10. Lista e dokumenteve (déshmive) té bashkangjitura

Nése aplikohet, bashkéngjitni Ankesés dokumentet e renditura mé poshté:

a)
b)

¢

d)
e

/J
g

njé kopje té publikimit té “Njoftimit pér Kontraté” apo “Njoftimit pér Konkurs té Projektimit.

njé kopje té publikimit pér “Njoftimin e Dhénies sé Kontratés” apo “Njoftimin pér Rezultatet e Konkursit
té Projektimit” apo “Njoftimit pér Anulim”.

njé kopje té letrés sé eliminimit té tenderuesit/kandidatit/ letrés se tenderuesit té pasuksesshém/ letrés
pér mos para-kualifikim.

njé kopje té procesverbalit té hapjes publike té tenderéve, nése aplikohet,

bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga AK gjate kontekstit paraprak te zgjidhjes se
mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084 te LPP-se,

Déshminé e pagesés se tarifés se ankimit ne pérputhje me nenin 118 te LPP-se, dhe

té gjitha korrespondencat e juaja me autoritetin kontraktues duke pérfshiré e-mailat si dhe ¢do informaté
té shkruar qé ka té béjé me kété aktivitet prokurimi, si dhe me secilin pretendim té paraqitur né ankesé.

***Sipas Nenit 111.2 té LPP, Parashtruesi i ankesés, origjinalin e ankesés do t’ia dorézojé OSHP-sé dhe
njékohésisht njé kopje do t’ia dérgojé né ményrén mé té shpejté té mundshme Autoritetit Kontraktues.
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