ORGANI SHQYRTUES I PROKURIMIT
Sipas Nenit 109 té Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés se Kosovés, i
ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092
Njé ankesé kundér: POSTA E KOSOVES SH.A
Pér Aktivitetin e Prokurimit Nr. 1 AP: vetak-26-1925-2-1-1

Sa i pérket tenderit pér Zhvillimi dhe implementimi i sistemit gendror té Postés sé
Kosovés sh.a

ANKESE
1. Identifikimi i ankuesit*
Shéno emrin e ploté té kompanis€ suaj Komtel Project Engineering SH.P.K.
NUI 811250836
Adresa Agim Ramadani 34/7
Vendi PRISHTINE
Kodi postar -10000
Numri Telefonit +383 49 702 470
Emri i ploté i pérfagésuesit té€ kompanisé€ suaj Uké Gashi
Adresa elektronike tndinfo@komtelpe.com
Data e parashtrimit t€ ankesés 20.07.2026

*Ankues do té thoté njé palé e interesuar pér parashtrim té ankesés.

2. Identifikimi i avokatit

Parashtruesi i ankesés mund ta parashtroj ankesén vetém ose pérmes avokatit té tij. Nése
ankesa parashtrohet pérmes avokatit, atéheré duhet bashkangjitur autorizimin e pérfagésimit
me PROKURE.

Shéno té dhénat si né vijim:

Emri 1 avokatit
Adresa e ploté
Numri i Telefonit
Numri 1 faks-it

Adresa elektronike



3. Té dhénat mbi aktivitetin e prokurimit

Shéno njé pérshkrim te shkurtér lidhur me datén dhe vendin né té cilén éshté publikuar “ Njoftimi
pér Kontraté” apo “Njoftimi pér konkurs te projektimit” dhe, nése aplikohet “Njoftimi pér dhénie té
Kontratés” “Njoftimi pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit”, apo “Njoftimi pér anulim te
aktivitetit te prokurimit”, nése aplikohet, afatin e fundit pér dorézimin e tenderit, datén dhe orén e
fillimit té procesit pér Hapjen e Tenderéve, si dhe kriteri pér dhénie té kontratés:
Ankesa i pérket grupeve:

Zhvillimi dhe implementimi i sistemit gendror té Postés s¢ Kosovés sh.a

Mé 13.04.2026, Posta e Kosovés Sh.A., né cilésiné e Autoritetit Kontraktues, ka
publikuar né platformén elektronike té prokurimit Njoftimin pér Kontraté pér
aktivitetin “Zhvillimi dhe implementimi i sistemit gendror té Postés sé Kosovés
sh.a”, me numér té aktivitetit vetak-26-1925-2-1-1 dhe numér té brendshém PK-26-
26-211.

? Afati i fundit pér dorézimin e tenderéve ka gené mé 25.05.2026, ora 14:00,
ndérsa procesverbali i hapjes sé ofertave éshté publikuar né té njéjtén daté, né orén
14:20. Kontrata éshté paraparé té jepet sipas Kkriterit “Tenderi i pérgjegjshém
ekonomikisht mé i favorshém”, me gjithsej 100 piké.

? Mé 02.07.2026, Autoriteti Kontraktues ka publikuar Njoftimin mbi Vendimin
e Autoritetit Kontraktues, duke rekomanduar pér kontraté operatorin ekonomik
“Cacttus” Sh.A., me 81.77 piké dhe oferté prej EUR 118,000.00. Né té njéjtén daté,
Komtel Project Engineering SH.P.K. ka pranuar letrén standarde pér tenderuesin e
pasuksesshém, me 76.17 piké dhe oferté prej EUR 93,456.00.

? Mé 07.07.2026, Komtel Project Engineering SH.P.K. ka paraqitur kérkesé pér
rishqyrtim kundér Njoftimit mbi Vendimin e Autoritetit Kontraktues dhe vlerésimit
té ofertés sé vet.

? Me vendim té datés 10.07.2026, Autoriteti Kontraktues e ka refuzuar
kérkesén pér rishqyrtim si té pabazuar dhe e ka léné né fuqi vendimin e kontestuar.

4. Procesi i Hapjes sé tenderéve, nése aplikohet

A keni marré pjesé né procesin e Hapjes sé tenderéve? Nése po, specifikoni shkurtimisht
ecuriné e procesit té Hapjes sé Tenderéve.

Po O Jo KX

5. Njoftimi mbi Eliminimin e Tenderuesve, nése aplikohet

A jeni njoftuar me shkrim lidhur me eliminimin tuaj nga pjesémarrja e métutjeshme né
aktivitetin e prokurimit ?

Po O JoX

6. Zgjidhja preliminare e mosmarréveshjeve

A keni béré kérkese pér rishqyrtim prané AK lidhur me arsyet e eliminimit tuaj?



Po X Jo O

Nése po, ofroni detaje mbi kété fakt dhe bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga
AK gjate kontestit paraprak te zgjidhjes se mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084
te LPP-se.

ME¢é 07.07.2026, Ankuesi ka paraqitur kérkesé pér rishqyrtim prané Autoritetit
Kontraktues. Me vendimin e datés 10.07.2026, Autoriteti Kontraktues e ka refuzuar
kérkesén si té pabazuar dhe e ka 1éné né fuqi Njoftimin mbi Vendimin e Autoritetit
Kontraktues.

7. Dispozitat e shkelura nga Autoriteti Kontraktues

Specifikoni dispozitén ose dispozitat e LPP-sé qé supozohet té jené shkelur nga Autoriteti
Kontraktues qé nga momenti i publikimit té Njoftimit pér Kontraté/Konkurs te Projektimit,
dhe nése aplikohet gjeré né pérmbylljen e kétij aktiviteti té prokurimit me publikimin e
Njoftimit pér Dhénien e Kontratés apo Njoftimit pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit apo
Njoftimit pér Anulim.

Konsiderojmé se Autoriteti Kontraktues ka shkelur: nenin 6 t& Ligjit pér Prokurimin Publik, sepse parimi i
ekonomikitetit dhe efikasitetit kérkon qé vlerésimi té€ prodhojé rezultatin e bazuar né€ kriteret e shpallura dhe
jo né vlerésime té pakontrollueshme.

Neni 7, paragrafét 1 dhe 2, té Ligjit pér Prokurimin Publik kérkon trajtim té barabarté, jo-diskriminues dhe
transparent. Ky standard zbatohet edhe né fazén e pikézimit: t€ njéjtat elemente té shpallura duhet té
pérdoren pér ¢do tender dhe arsyetimi duhet t€ mundésojé verifikimin e ményrés s€ zbatimit t& tyre.

Neni 10, paragrafét 1, 2 dhe 8, i Ligjit pér Prokurimin Publik kérkon ruajtjen e dokumentacionit té ploté té
aktivitetit dhe i jep Organit Shqyrtues t€ Prokurimit qasje né t& gjitha shénimet e nevojshme pér shqyrtim.
Neni 59, paragrafét 1 dhe 2, kérkon vlerésim té pérgjegjshém dhe ndalon ndryshimin material t€ tenderit
pérmes sqarimeve.

Neni 60, paragrafi 2, i Ligjit pér Prokurimin Publik e lidh dhénien e kontratés mbi bazén e tenderit
ekonomikisht mé t€ favorshém vetém me kriteret dhe peshat e pércaktuara n€ dosjen e tenderit. Neni 40,
paragrafét 1, 2 dhe 4, i Rregullores pér Prokurimin Publik e konkretizon kété detyrim: tenderét vlerésohen
sipas kritereve té publikuara dhe Autoriteti Kontraktues nuk mund t€ shtojé, ndryshojé ose heqé kritere gjaté
vlerésimit.

Neni 108/A, paragrafét 9 dhe 12, i Ligjit pér Prokurimin Publik kérkon qé€ refuzimi dhe vendimi pér
kérkesén pér rishqyrtim té jené t€ arsyetuara dhe t€ komunikohen me shkrim. Po ashtu, pika 9.12 e
Udhézuesit nr. 002/2024 kérkon g€ kriteret té jené objektive, t€ qarta, té verifikueshme dhe t& mos
ndryshohen ose zé€vendésohen pas publikimit t€ procedurés.

** Sipas Nenit 118 té LPP, OSHP-ja do ¢ kthej tarifén tuaj nése ankesa aprovohet si e bazuar. OSHP-ja mund
té kérkoj njé gjobé shtesé deri né 5,000 Euro né rastet kur OSHP-ja konstaton qé té gjitha apo cilado nga
pretendimet e parashtruara né ankesé kane gené e rrejshme ose mashtruese.

8. Deklaraté detale mbi faktet dhe argumentet

Pérshkruani rrethanat faktike qé pérbéjné supozimin pér shkeljen e dispozitave té LPP-sé.
Ofroni deklaraté té qarté dhe té detajuar pér faktet dhe argumentet té cilat mbéshtesin
secilén bazé té ankesés tuaj.



Standardi juridik i zbatueshém

Kur kontrata jepet sipas kriterit t€ tenderit ekonomikisht mé té€ favorshém, nenet 52,
paragrafét 2, 3 dhe 5, dhe 60, paragrafi 2, t€ Ligjit pér Prokurimin Publik (“LPP”), si dhe
nenet 27.7, 27.9 dhe 40.2 té Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik, e

plotésuar dhe ndryshuar me Rregulloren Nr. 002/2024 (“Rregullorja”), kérkojné qé
kriteret, peshat dhe ményra e pikézimit t€ jené t€ parapércaktuara dhe t€ njohura pér
tenderuesit. Gjaté vlerésimit, Autoriteti Kontraktues nuk mund t€ shtojé, ndryshojé ose
heqé kérkesa apo kritere.

Vlerésimi profesional dhe krahasues i ofertave lejohet, por vetém brenda kritereve té
peshuara dhe té€ publikuara. Arsyetimi duhet t€ jeté konkret dhe 1 verifikueshém, duke e
lidhur vlerésimin me kriteret e publikuara dhe me pérmbajtjen e ofertés sé dorézuar.

Faktorét e lidhur me Termat e Referencé€s mund t€ shérbejné si shpjegim vetém pér aq sa
tregojné ményrén e pé€rmbushjes sé kritereve t€ shpallura; ata nuk mund té pérdoren si
kritere ose nénkritere té reja autonome.

Secili nga arsyetimet né vijim paragqitet vetém né mbéshtetje t€ kundérshtimeve té njéjta
ndaj pikézimit, t€ paraqitura n€ kérkesén pér rishqyrtim t€ datés 07.07.2026.

Pretendimi i paré: Vlerésimi i metodologjisé sé punés me 16/20 piké

Letra standarde pér tenderuesin e pasuksesshém (Procesverbal nga komisioni i vlerésimit
peér ofertén — Komtel Project Engineering) pranon se oferta e Komtel pé&rmban
Agile/SCRUM, sprint-e, CI/CD, code review, TDD dhe plan dinamik, por e vleréson me
16/20 me arsyetimin se nuk &sht€ mjaftueshém e thelluar né governance, acceptance
criteria, menaxhim t€ rrezikut, quality gates dhe mekanizma t€ kontrollit pér secilén fazé.
Kérkesa pér rishqyrtim i ka identifikuar konkretisht kéto pjesé té ofertés: rreziget dhe
masat zbutése (fage 25), aprovimet formale dhe pranimin fazor (fage 18-20), si dhe
strukturén e ekipit dhe raportimin (fage 26).

Matrica e Aneksit 6 e pérkufizon nivelin “Shumé 1 miré” si metodologji t& detajuar, té
qarté dhe t€ avancuar, me interval 1620 piké. Vendimi i datés 10.07.2026 pranon praniné



e disa elementeve t€ menaxhimit té rrezikut, quality gates dhe strukturés s€ projektit, por e
arsyeton mosdhénien e pikéve maksimale me mungesén e “thellésis€ operative dhe
matshmérisé” pér njé sistem gendror me procese postare dhe financiare, integrime té
brendshme e t€ jashtme, migrim t€ t€ dhénave, testim, pranim fazor dhe kontroll té
ndryshimeve. Kéto rrethana mund té shérbejné si kontekst 1 Termave t€ Referencés, por
nuk mund t&€ pérdoren si nénkritere t€ pavarura té pikézimit.

Komtel vleréson se Autoriteti Kontraktues nuk ka dhéné arsyetim konkret dhe té
verifikueshém pse pjesét e identifikuara n€ oferté nuk justifikojné njé vleré€sim mé t€ larté
brenda intervalit 1620 piké, rrjedhimisht padrejtésisht €shté penalizuar me minus 4 piké
té vlerésimit.

Pretendimi i dyté: Vlerésimi i sigurisé sé sistemit me 7/8 piké

Aneksi 6 kérkon té vlerésohen autentikimi dhe menaxhimi i sigurt i pérdoruesve,
enkriptimi dhe mbrojtja e kredencialeve, mbrojtja ndaj sulmeve web dhe gjurmueshméria
pérmes audit trail, si dhe pérputhshméria me standarde sigurie. Letra standarde pér
tenderuesin e pasuksesshém shénon se oferta e Komtel pérfshin autentikim té fort€, MFA,
Active Directory, RBAC, session timeout, enkriptim, mbrojtje ndaj sulmeve web dhe
monitorim t€ ngjarjeve, por nuk identifikon mangési konkrete qé€ shpjegon diferencén nga
rezultati maksimal prej 8 pikésh.

N¢é vendimin pér rishqyrtim thuhet se disa elemente jané deklarative ose konceptuale dhe
pérmenden konfigurimet konkrete, procedurat e monitorimit, testimi 1 sigurisé,
pérgjegjésité operative, reagimi ndaj incidenteve dhe matja e efektivitetit té kontrolleve.

Kéto rrethana mund té pérdoren vetém né masén né t€ cilén Autoriteti Kontraktues
shpjegon lidhjen e tyre me elementet e publikuara t€ Aneksit 6; ato nuk mund té
funksionojné si standarde t&€ reja dhe autonome té pikézimit. Pérndryshe, operatori
ekonomik nuk mund t€ verifikojé pse elementet e pranuara né€ oferté€ nuk jané konsideruar
té mjaftueshme pér nivelin “i avancuar”.

Kérkohet rivlerésim me arsyetim pérmbajtésor, konkret dhe t&€ verifikueshém, i cili e lidh
p€rmbajtjen relevante t€ ofert€s me elementet e shpallura dhe shpjegon pse rezultati &shté
7, e jo 8 piké. Nj€ arsyetim 1 tillé pérmbush detyrimin sipas nenit 108/A, paragraféve 9



dhe 12, t€ Ligjit pér Prokurimin Publik.

Pretendimi i treté: Vlerésimi i backup-it dhe rikuperimit me 5/6 piké

Letra standarde pér tenderuesin e pasuksesshém pranon se oferta pérmban backup té ploté,
ruajtje on-site/off-site, plan pér rikuperim nga fatkeqésité, RPO/RTO dhe testim periodik
té rikuperimit, por e mban rezultatin 5/6 duke iu referuar retention-it, versionimit dhe
procedurave t€ plota t&€ rikthimit. Aneksi 6 kérkon né ményré t&€ shprehur ményrén dhe
frekuencén e backup-it, lokacionin dhe ményrén e ruajtjes, versionimin dhe testimin
periodik té rikuperimit, si dhe planin e rikuperimit nga fatkeqésité.

Pér kété nénkriter, analiza duhet té jeté edhe mé e lidhur me tekstin e shpallur: Autoriteti
Kontraktues duhet té krahasojé ofertén e dorézuar me secilin nga katér grupet e
elementeve t€ Aneksit 6 dhe t€ dokumentojé objektivisht arsyen e dallimit ndérmjet 5 dhe
6 pikéve. Versionimi éshté element i publikuar dhe mund t€ vlerésohet; retention-i,
pérgjegjésité gjaté rikuperimit, skenarét e testeve dhe dokumentimi mund té merren
parasysh vetém pér aq sa shpjegojné pérmbushjen ose mospérmbushjen e elementeve té
shpallura, jo si nénkritere t€ reja t€ pavarura.

Komtel konteston pikézimin dhe kérkon rivlerésim mbi bazén e ofertés teknike té
dorézuar dhe kritereve t€ shpallura, pérfshiré Aneksin 6. Rivlerésimi nuk duhet t& shérbejé
pér pranimin e sqarimeve ¢ do té ndryshonin materialisht ofertén, né kundérshtim me
nenin 59, paragrafi 2, t& LPP-s€ dhe nenin 40.4 t€ Rregullores.

Pretendimi i katért: Vlerésimi i kohés sé€ reagimit pér incidente me 5/8 piké

Aneksi 6 pércakton tri nivele incidenti dhe pragjet pérkatése: kritik nén 6 oré€, 1 mesém
nén 24 oré dhe i ulét nén 72 oré. Rezultati maksimal prej 8 pikésh lidhet me “kohé reagimi
té qarta dhe té favorshme pér té tri nivelet e incidenteve”. Letra standarde pér tenderuesin
e pasuksesshém shénon kohét “1.24.36 (or€)” dhe rezultatin unanim 5/8, por nuk e lidh



pikézimin me secilin nivel t€ matricés.

N¢ vendimin e datés 10.07.2026, Autoriteti Kontraktues sqaron se ka vlerésuar nivelet
P1-P4, shpejtésiné relative né krahasim me ofertat e tjera, mbulueshmériné operative,
procedurat e eskalimit, kapacitetin praktik t€ reagimit dhe garté€siné e marréveshjeve té
nivelit t€ shérbimit. Veté krahasimi ndérmjet ofertave nuk kundérshtohet si 1 till&;
megjithat€, ai mund té béhet vetém né€ bazé té pérshkruesve dhe niveleve té shpallura né
Aneksin 6. Prandaj, nése Autoriteti Kontraktues mbéshtetet n€ krahasimin relativ, duhet té
shpjegojé se si, brenda parametrave t€ publikuar — qartésisé dhe favorshmeéris€ sé
kohéve pér tri nivelet e incidenteve — oferta e Komtel ¢on né rezultatin 5/8. Faktorét e
tjer€ nuk mund té funksionojné si nénkritere t€ reja autonome té pikézimit.

Komtel kérkon qé Autoriteti Kontraktues, gjaté rivlerésimit, t€ hart€zojé vetém
pérmbajtjen e ofertés s€ dorézuar me tri nivelet e shpallura dhe té€ shpjegojé ményrén si ka
arritur né rezultatin 5/8. Kjo e bén vlerésimin t€ verifikueshém pa e ndryshuar ofertén ose
nénkriterin pas hapjes s€ tenderéve.

Pretendimi i pesté: Vlerésimi i ményrés dhe organizimit té mbéshtetjes me 2/3 piké

Sipas Aneksit 6, niveli i avancuar me 3 piké pérkufizohet me tri elemente: “Remote,
onsite dhe ekip i dedikuar”. Letra standarde pér tenderuesin e pasuksesshém shénon
rezultatin 2/3, ndérsa kérkesa pér rishqyrtim ka referuar se oferta e Komtel, n€ pjesén
“Stafi Profesional” (fage 26), parashihte ekip té dedikuar. Vendimi i daté€s 10.07.2026
arsyeton se ky element, i vetém, nuk &shté¢ i mjaftueshém dhe pé€rmend raportimin,
eskalimin, mbulueshmériné operative, dokumentimin e ndérhyrjeve, kanalet e
komunikimit dhe ndarjen e pérgjegjésive.

Aneksi 6 pérmban edhe dispozita t€¢ detyrueshme pér déshmi mbi ményrén e ofrimit té
shérbimit, kanalet e komunikimit dhe strukturén organizative, kur aplikohet. P&ér kété
arsye, ekzistenca e ekipit t€ dedikuar nuk e pércakton vetvetiu rezultatin 3/3. Megjithaté,
Autoriteti Kontraktues duhet té tregoj€ nése oferta nuk e plotéson elementin remote, onsite
ose ekipin e dedikuar, apo cilén déshmi t€ kérkuar e konsideron t€ munguar dhe pse kjo
mungesé e justifikon pikérisht rezultatin 2/3.

Njé shpjegim i till¢ &shté i nevojshém qé faktorét e pérmendur né vendim t€ mbeten té
lidhur me tekstin e shpallur t¢ Aneksit 6 dhe t&€ mos shndérrohen né kérkesa té reja.



Kérkohet rivlerésim dhe arsyetim né pérputhje me matricén e publikuar, pa rezultat té
paracaktuar.

Pretendimi i gjashté: Ekonomiciteti, diferenca e cmimit dhe interesi material

Né kérkesén pér rishqyrtim, Ankuesi ka theksuar se oferta e tij éshté 93,456.00 euro me
TVSH, ndérsa oferta e operatorit ekonomik t€ rekomanduar pér kontraté €shté 118,000.00
euro me TVSH. Diferenca ndérmjet ofertave éshté 24,544.00 euro.

Diferenca e ¢gmimit nuk paragitet si bazé autonome pér pérzgjedhje automatike dhe as si
z&€vendésim 1 kritereve cilésore. Ajo, s¢ bashku me mundésiné qé rivlerésimi i pikéve té
kontestuara t€ ndikoj€ né renditje, demonstron interesin material t€¢ Ankuesit sipas nenit 4,
paragrafi 1, nénparagrafi 1.26, t€ LPP-sé. Neni 6, paragrafi 1, i LPP-s¢ mbetet relevant
vetém né masén g€ rivlerésimi té€ béhet sipas kritereve té shpallura.

Mjeti korrigjues 1 kérkuar mbetet rivlerésimi i ligjshém, transparent dhe i arsyetuar i
ofertave, pa rezultat t€ paracaktuar.

9. Démet materiale

Pérshkruaj ményrén se si shkelja e supozuar i ka shkaktuar ose kércénohet t’i shkaktojé déme
materiale parashtruesit té ankesés, né rast se pérfshini pretendime pér kompensim.

. Démtimi i imazhit dhe reputacionit té kompanisé

. Démtimi financiar né realizimin e supozuar té projektit né shumén e ofertés
financiare

. Démtimi né mundésiné e realizimit té projektit dhe protfolios sé komapnisé

10. Lista e dokumenteve (déshmive) té bashkangjitura
Nése aplikohet, bashkéngjitni Ankesés dokumentet e renditura mé poshté:
a) njé kopje té publikimit té “Njoftimit pér Kontraté” apo “Njoftimit pér Konkurs té
Projektimit.



b) njé kopje té publikimit pér “Njoftimin e Dhénies sé Kontratés” apo “Njoftimin pér
Rezultatet e Konkursit té Projektimit” apo ““Njoftimit pér Anulim”.

c) njé kopje té letrés sé eliminimit té tenderuesit/kandidatit/ letrés se tenderuesit té
pasuksesshém/ letrés pér mos para-kualifikim.

d) njé kopje té procesverbalit té hapjes publike té tenderéve, nése aplikohet,

e) bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga AK gjate kontekstit paraprak te
zgjidhjes se mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084 te LPP-se,

f) Déshminé e pagesés sé tarifés sé ankimit né pérputhje me nenin 118 té LPP-se, dhe

g) té gjitha korrespondencat e juaja me autoritetin kontraktues duke pérfshiré e-mailat
si dhe ¢do informaté té shkruar qé ka té béjé me kété aktivitet prokurimi, si dhe me
secilin pretendim té paraqitur né ankesé.

***Sipas Nenit 111.2 té LPP, Parashtruesi i ankesés, origjinalin e ankesés do t’ia dorézojé OSHP-sé dhe
njékohésisht njé kopje do t’ia dérgojé né ményrén mé té shpejté té mundshme Autoritetit Kontraktues.



