Faktet dhe argumentet:

Ne, Operatori Ekonomik FutureBITS SH.P.K., si palé me interes kundérshtojmé Vendimin e Autoritetit Kontraktues Posta e
Kosovés sh.a. té datés 10.07.2026, me té cilin éshté refuzuar si e pabazuar Kérkesa joné pér Rishgyrtim e datés 07.07.2026.

Kérkojmé nga OSHP: anulimin e vendimit té dhénies sé kontratés, si dhe kthimin e aktivitetit né rivlerésim, duke u zbatuar
ekskluzivisht kriteret dhe matrica e vlerésimit té paracaktuara né Dosjen e Tenderit (Aneksi 1 dhe Aneksi 6), pa asnjé kriter
shtesé jashté dosjes. Pretendojme se vlersimi nuk bé sipas neneve 1, 7, 59 dhe 60 té LPP-s&, sepse:

Rekomandimi pér kontraté i njé oferte 35% mé té shtrenjté, pa
Neni 1 Qéllimi i Ligjit arsyetim té mjaftueshém teknik, cenon shfrytézimin efikas, ekonomik
dhe té drejté té fondeve publike.

Elemente identike ose superiore té ofertés soné (siguria, koha e
reagimit, organizimi i mbéshtetjes) u vlerésuan me piké dukshém mé té

Neni 7 Barazia né Trajtim / Jo-Diskriminimi . . . o
uléta se te operatori i rekomanduar, pa arsyetim teknik té
verifikueshém.
Komisioni aplikoi kritere (governance, quality gates, acceptance criteria,

Neni 7.6 . risk management, provueshméri praktike, retention) gé nuk jané

) Kriteret e paracaktuara ) ) ) o - .

(iv-v) saktésuar né Dosjen e Tenderit té ndaluara shprehimisht nga neni
7.6.(v).

Neni 59 Ekzaminimi, Vlerésimi dhe Vlerésimi nuk u krye rreptésisht sipas kritereve dhe matricés sé

Krahasimi i Tenderéve paracaktuar né Aneksin 6, por sipas standardeve té pashpallura.

Kontrata nuk iu dha ofertés ekonomikisht mé té favorshme sipas

Neni 60 | Kriteret pér Dhénien e Kontratés kritereve té paracaktuara; rezultati final nuk pasqyron zbatimin korrekt
té Aneksit 6.

Ankesa mbéshtetet né dispozitat e LPP-sé, té cilat citohen:

Neni 1 Qéllimi i Ligjit
“Qéllimi i kétij ligji éshté té siguroj ményrén mé efikase, mé transparente dhe mé té drejté té shfrytézimit té fondeve
publike, burimeve publike...”

Neni 7 Barazia né Trajtim / Jo-Diskriminimi
7.1 Autoriteti kontraktues do ti trajtoj operatorét ekonomik né ményré té barabarté dhe jo-diskriminuese dhe do
té veprojé né ményré transparente.

7.2 Autoriteti kontraktues nuk do té ekzekutojé asnjé aspekt té aktivitetit té prokurimit né njé ményré qé...
diskriminon né dém ose né té miré te njé ose mé shume operatoreve ekonomik.

7.6...qé asnjé kérkesé, kriter, specifikim qé nuk éshté saktésuar késhtu, té mos pérdoret né procesin e pérzgjedhjes
ose dhénies...

Neni 7.6 (v) éshté dispozita gendrore e késaj ankese: ai ndalon shprehimisht pérdorimin e ¢do kriteri gé nuk éshté saktésuar
né Dosjen e Tenderit gjaté vlerésimit dhe dhénies sé kontratés.

Neni 59 Ekzaminimi, Vlerésimi dhe Krahasimi i Tenderéve

Ky nen kérkon gé ekzaminimi, vlerésimi dhe krahasimi i tenderéve té kryhet né ményré objektive dhe rreptésisht sipas
kritereve e nénkritereve té paracaktuara né Dosjen e Tenderit dhe né Aneksin 6.

Neni 60 Kriteret pér Dhénien e Kontratés
Ky nen pércakton se kontrata i jepet ofertés ekonomikisht mé té favorshme, e vlerésuar sipas kritereve dhe peshave té
paracaktuara né Dosjen e Tenderit. Cdo devijim nga kéto kritere e bén dhénien e kontratés té kundérligjshme.



Oferta joné ishte e ploté, e pérgjegjshme dhe né pérputhje me té gjitha kérkesat e Dosjes sé Tenderit:

Oferta financiare: 76,854.82 EUR me TVSH oferta me ¢mimin mé té ulét ndér ofertat e pérgjegjshme (30 nga 30 piké).
Metodologjia: e detajuar, e strukturuar dhe gjithépérfshirése sipas Aneksit 1 (Seksioni 21).
Afati i implementimit: 45 dité kalendarike — tre heré mé i shpejté se afati maksimal i lejuar prej 6 muajsh.

Mbéshtetja pas implementimit: 12 muaj — dyfishi i minimumit té kérkuar.

Rezultati i vlerésimit:

Ne si FutureBITS u vlerésuam me 71.00 piké, ndérsa operatori i rekomanduar pér kontraté mori 81.77, derisa oferta joné
éshté rreth 35% mé e liré se oferta e operatorit té rekomanduar. Krahasimi i pikéve pér secilin nén-kriter &shté si vijon:

Nr. | Nén-kriteri Maks. FutureBITS | OE i rekomanduar Dif.
1 | Cmimi 30 30.00 19.54 +10.46
2 Metodologjia e punés 20 10 20 -10
3 Afati i implementimit 4 4 3.23 +0.77
4 | Planiiimplementimit 6 3 6 -3
5 Siguria e sistemit 8 5 8 -3
6 Backup dhe rikuperimi 6 5 5 0
7 Integrimi me sisteme té tjera 6 5 6 -1
8 Kohézgjatja e mbéshtetjes 9 3 3 0
9 Koha e reagimit pér incidente 8 5 8 -3

10 | Ményra dhe organizimi i mbéshtetjes 3 1 3 -2

TOTALI 100 71.00 81.77 -10.77

Nga tabela vérehet se FutureBITS ka epérsi vendimtare te ¢mimi dhe te afati, ndérsa humbjet e pikéve pérgendrohen
pikérisht te kriteret cilésore ku dokumentacioni yné éshté té paktén i barabarté ose superior ndaj operatorit té
rekomanduar. Kéto humbje analizohen mé poshté.

Pér secilin nén-kriter mé poshté krahasojmé ekskluzivisht ofertén toné me até té operatorit té rekomanduar, duke e
ankoruar ¢do pretendim te matrica e Aneksit 6 dhe te neni pérkatés i LPP-sé. Nén-kriteri i backup-it (5/6) nuk kontestohet,
pasi u vlerésua né ményré té barabarté me operatorin e rekomanduar (5/6).

1. Ményra dhe organizimi i mbéshtetjes: 1/3 kundrejt 3/3

Cka kérkon Aneksi 6 (nénkriteri 5.2.3): niveli mé i larté, E avancuar 3 piké, pérshkruhet fjalg-pér-fjalé si: Remote, onsite dhe
ekip i dedikuar.

Elementi FutureBITS OE i rekomanduar
Remote 24/7 pér incidente kritike PO PO
Mbéshtetje onsite PO (brenda 4 orésh pér P1) PO

Ekip i dedikuar PO (me role e pérgjegjési) PO
Helpdesk i dedikuar + monitorim 30-ditor PO Jo
Vlerésimi i komisionit (3 anétaré) 1-1-1 3-3-3

Oferta joné plotéson fjalé pér fjalé pérshkrimin e nivelit E avancuar (3 piké) té Aneksit 6 remote, onsite dhe ekip i dedikuar,
madje me elemente shtesé (helpdesk, monitorim i intensifikuar). Megjithaté u vlerésua 1/3, ndérsa operatori i




rekomanduar mori 3/3 me elemente identike. Ky éshté trajtim i pabarabarté né kundérshtim me nenin 7.1 dhe 7.2 dhe
zbatim jokorrekt i matricés né kundérshtim me nenin 59. Korrigjimi i kérkuar: nga 1 né 3.

2. Siguria e sistemit: 5/8 kundrejt 8/8

Cka kérkon Aneksi 6 (nénkriteri 4.1): niveli | avancuar (6-8 piké) pérshkruhet si: Qasje e ploté, e detajuar dhe e avancuar
ndaj sigurisé sé sistemit.

Elementi FutureBITS OE i rekomanduar
Autentikim i forté JWT + refresh tokens + bllokim Autentikim i sigurt
Kontroll gasjeje (RBAC) RBAC me 9 role operative RBAC
Enkriptim AES-256 + HTTPS/TLS 1.3 Jo

Mbrojtje web OWASP Top 10 (CSRF/XSS/SQLi) Jo

Audit trail i pandryshueshém PO PO
Monitorim Grafana/Prometheus 24/7 Monitorim aktivitetesh
Standard ISO/IEC 27001 Jo

Pikét 5/8 8/8

Oferta joné pérmban ¢do element sigurie té pérshkruar né ofertén e operatorit té rekomanduar, plus enkriptim AES-
256/TLS 1.3, OWASP Top 10 dhe pérputhshméri me ISO/IEC 27001. Objektivisht, dokumentacioni yné i sigurisé éshté té
paktén i barabarté dhe né disa aspekte superior ndaj atij gé& mori 8/8. Vlerésimi yné me 5/8 éshté i paarsyetuar dhe
diskriminues (neni 7.1, 7.2). Pér mé tepér, AK e arsyeton uljen me kérkesa pér nivel operacional té matshém dhe té
provueshém, njé standard gé nuk ekziston né Aneksin 1 as né Aneksin 6, ndaj pérdorimi i tij ndalohet nga neni 7.6 (v).
Korrigjimi i kérkuar: nga 5 né 8.

3. Koha e reagimit pér incidente: 5/8 kundrejt 8/8

Cka kérkon Aneksi 6 (nénkriteri 5.2.2): niveli Shumé i miré (8 piké) pérshkruhet si: Kohé reagimi té garta dhe té favorshme
pér té tri nivelet e incidenteve.

Elementi FutureBITS OE i rekomanduar
Incidente kritike (P1) reagim nén 2 oré / zgjidhje nén 6 oré Jo
Incidente té mesme (P2) reagim nén 4 oré / zgjidhje nén 24 oré Jo
Incidente té uléta (P3) reagim nén 8 oré / zgjidhje nén 72 oré Jo
Deklarimi i pérgjithshém SLA e detajuar pér 3 nivele + onsite 4h 24/7

Pikét 5/8 8/8

Aneksi 6 e lidh notén maksimale me kohé té garta pér té tri nivelet. Oferta joné ofron pikérisht kohé té sakta e té matshme
pér té tri nivelet (P1/P2/P3), duke plotésuar shprehimisht pérshkrimin e nivelit 8. Operatori i rekomanduar mori 8/8 duke
deklaruar thjesht 24/7, pa kohé té diferencuara pér nivele. Vlerésimi yné me 5/8 éshté diskriminues (neni 7.2). AK i shton
kritere si kapacitetet operative dhe provueshméria e SLA-ve, gé nuk figurojné né Aneksin 6, té ndaluara nga neni 7.6 (v).
Korrigjimi i kérkuar: nga 5 né 8.

4. Integrimi me sisteme té tjera: 5/6 kundrejt 6/6

Cka kérkon Aneksi 6 (nénkriteri 4.3): niveli | avancuar (5-6 piké) pérshkruhet si: Qasje e qarté, fleksibile dhe e avancuar pér
integrime me sisteme tjera.



Elementi FutureBITS OE i rekomanduar

AP| / web services REST API + OAuth2/API Key API-first, REST API, OAuth2

Model i géndrueshmérisé Adapter pattern + Retry + Circuit Breaker Jo

Webhook + OpenAPl/Swagger +

J
EDI/UPU/ITMATT/EAD + ERP ©

Njoftime dhe standarde

Pikét 5/6 6/6

Oferta joné paraget njé zgjidhje integrimi mé té pasur teknikisht (adapter pattern, retry me backoff, circuit breaker,
webhook, versionim API, standardet UPU), e cila i tejkalon kérkesat e Aneksit 6 dhe plotéson nivelin | avancuar. Diferenca
5/6 kundrejt 6/6 éshté e paarsyetuar dhe né kundérshtim me nenin 7.1. Korrigjimi i kérkuar: nga 5 né 6.

5. Metodologjia e punés: 10/20 kundrejt 20/20

Cka kérkon Aneksi 6 (kriteri 2): niveli mé i larté Shumé i miré (16-20 piké) pérshkruhet si: Metodologji e detajuar, e garté
dhe e avancuar.

Metodologjia joné (dokumentii dorézuar me oferté) pérmban: gasje Agile-Scrum me cikle té verifikueshme; kontroll cilésie
me Code Review; testim automatik me mbulim 80% pér modulet kritike; testim ngarkese pér 500 pérdorues; skanim
sigurie OWASP ZAP; validim dhe aprovim té detyrueshém nga AK pas ¢do faze; dhe dokumentim paralel me zhvillimin.
Kéto elemente pérbéjné pikérisht mekanizma té kontrollit té cilésisé dhe té pranimit té rezultateve (quality gates dhe
acceptance népérmjet aprovimit té AK).

AK e ul notén duke pretenduar mungesé té governance, quality gates, acceptance criteria, risk management dhe change
control. Asnjéri prej kétyre termave nuk figuron as né Aneksin 1 as né Aneksin 6 si kérkesé e shpallur; matrica cilésore flet
vetém pér metodologji té detajuar, té qarté dhe té avancuar. Aplikimi i kétyre kritereve té pashpallura ndalohet
shprehimisht nga neni 7.6 (v) dhe cenon nenet 59 e 60. Metodologjia joné plotéson nivelin e detajuar dhe e avancuar.
Korrigjimi i kérkuar: nga 10 né sé paku 16.

6. Plani i implementimit: 3/6 kundrejt 6/6

Cka kérkon Aneksi 6 (nénkriteri 3.2): niveli Shumé i miré (6 piké) pérshkruhet si: Plan i detajuar, i strukturuar dhe i
zbatueshém.

AK veté e ka pranuar afatin toné me piké maksimale (4/4), cka do té thoté se struktura e fazave éshté e pranueshme. Plani
yné éshté i strukturuar né 6 faza me aktivitete, deliverables dhe milestones dité-pas-dite brenda 45 ditéve. AK e ul notén
duke kérkuar varési, mekanizma kontrolli, menaxhim risku dhe pranim rezultatesh, kritere gé nuk jané té pércaktuara né
Aneksin 1 as né Aneksin 6 (neni 7.6). Korrigjimi i kérkuar: nga 3 né sé paku 5.

Vlerésimi me kritere jashté dosjes sé tenderit

Veté Vendimi refuzues Nr. 01-1293/26 e dokumenton se Komisioni vlerésoi ofertén toné duke kérkuar elemente si
governance, quality gates, acceptance criteria, risk management, provueshmeéria praktike né mjedis prodhimi, retention,
kapacitetet operative dhe provueshméria e SLA-ve. Asnjéri prej kétyre termave nuk gjendet né Aneksin 1 (specifikimet
teknike té detyrueshme) as né Aneksin 6 (kriteret e vlerésimit).

Zbatimi i tyre bie ndesh drejtpérdrejt me nenin 7.6 i cili urdhéron se asnjé kérkesé, kriter apo specifikim gé nuk éshté
saktésuar né Dosjen e Tenderit nuk mund té pérdoret né procesin e pérzgjedhjes ose dhénies, si dhe me nenin 7.6 qé
kérkon saktésimin paraprak té té gjitha kritereve dhe peshave. Pér pasojé, vlerésimi cilésor éshté kryer né kundérshtim
me nenet 7, 59 dhe 60 té LPP-sé.

Oferta joné e pérgjegjshme, me vleré 76,854.82 EUR me TVSH, éshté dukshém mé e favorshme financiarisht se oferta e
operatorit té rekomanduar pér kontraté, me njé diferencé prej rreth 35% né favor té fondeve publike. Rekomandimi pér



dhénien e kontratés njé oferte me vleré té konsiderueshme mé té larté, pa njé epérsi cilésore reale gé ta arsyetonte
kété diferencé, nuk ndérlidhet me pérdorimin sa mé efikas té fondeve publike dhe, sii tillé, nuk gjen mbéshtetje né

géllimin e nenit 1 dhe né parimin e ekonomicitetit té nenit 6 té LPP-sé.

Rezultati as njé rivlerésimi korrekt minimal:

Nése nén kriteret e kontestuara korrigjohen sipas matricés sé Aneksit 6 dhe dokumentacionit toné, rezultati pérfundimtar

ndryshon dhe FutureBITS del oferta me pikét mé té larta:

Nr. | Nén-kriteri Maks. Aktual | korrigjuar OE i rekomanduar
1 | Cmimi 30 30.00 30.00 19.54
2 Metodologjia e punés 20 10 16 20
3 | Afatiiimplementimit 4 4 4 3.23
4 Plani i implementimit 6 3 5 6
5 Siguria e sistemit 8 5 8 8
6 | Backup dhe rikuperimi 6 5 5 5
7 Integrimi me sisteme té tjera 6 5 6 6
8 | Kohézgjatja e mbéshtetjes 9 3 3 3
9 | Koha e reagimit pér incidente 8 5 8 8
10 | Ményra dhe organizimi i mbéshtetjes 3 1 3 3

TOTALI 100 71.00 88.00 81.77

Me korrigjimin e nén-kritereve ku éshté konstatuar trajtim i pabarabarté ose aplikim i kritereve jashté dosjes, FutureBITS

arrin 88.00 piké kundrejt 81.77 pikéve té operatorit té rekomanduar, duke u renditur i pari.

Bazuar né faktet, déshmité dhe argumentet e mésipérme, FutureBITS SH.P.K. i kérkon Organit Shqyrtues té Prokurimit:

Ta pranojé ankesén si té bazuar dhe té argumentuar;

Té anulojé vendimin e dhénies sé kontratés dhe Vendimin e AK-sé té datés 10.07.2026;

Té urdhérojé kthimin e aktivitetit né rivlerésim, duke u aplikuar ekskluzivisht kriteret dhe matrica e Aneksit 1 dhe

Aneksit 6, pa asnjé kriter shtesé jashté dosjes sé tenderit;

Té konstatojé shkeljen e neneve 1, 7, 59 dhe 60 té LPP-sé nga Autoriteti Kontraktues.




