ORGANI SHQYRTUES I PROKURIMIT

Sipas Nenit 109 té Ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik té Republikés se Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr. 04/L-237,
ligjin Nr. 05/L-068 dhe ligjin Nr. 05/L-092

Njé ankesé kundér: MINISTRIA E DIGJITALIZIMIT DHE ADMINISTRATES PUBLIKE
Pér Aktivitetin e Prokurimit Nr. 1 AP: 202-26-5604-2-1-1

Sa i pérket tenderit pér “Mirémbajtja dhe pérkrahja e sistemit e-pasuria ri-tender”

ANKESE
1. Identifikimi i ankuesit*
Shéno emrin e ploté t&€ kompanis€ suaj PBC SH.P.K.
NUI 810845985
Adresa Rruga Bekim Fehmiu, 91
Vendi Prishtiné
Kodi postar 10000
Numri Telefonit 044467467 DigitaIIy signed by 'C=SI, 0=PBC ¢
Emri i ploté 1 pérfagésuesit t€ kompanisé suaj Bashkim Selmani Date: 2026.09.11,14,16:69 +02:00
Adresa elektronike bs@pbec.group
Data e parashtrimit t&€ ankesés 11.09.2026

*Ankues do té thoté njé palé e interesuar pér parashtrim té ankesés.

2. Identifikimi i avokatit

Parashtruesi i ankesés mund ta parashtroj ankesén vetém ose pérmes avokatit té tij. Nése ankesa
parashtrohet pérmes avokatit, atéheré duhet bashkangjitur autorizimin e pérfaqésimit me PROKURE.

Shéno té dhénat si né vijim:

Emri i avokatit

Adresa e ploté

Numpri i Telefonit

Numvri i faks-it

Adresa elektronike

3. Té dhénat mbi aktivitetin e prokurimit

[Shéno njé pérshkrim te shkurtér lidhur me datén dhe vendin né té cilén éshté publikuar “ Njoftimi pér Kontraté”
apo “Njoftimi pér konkurs te projektimit” dhe, nése aplikohet “Njoftimi pér dhénie té Kontratés”, “Njoftimi pér
Rezultatet e Konkursit té Projektimit” apo “Njoftimi pér anulim te aktivitetit te prokurimit”, nése aplikohet, afatin
e fundit pér dorézimin e tenderit, datén dhe orén e fillimit té procesit pér Hapjen e Tenderéve, si dhe kriteri pér

dhénie té kontratés|:
Ankesa i pérket grupeve:

“Mirémbajtja dhe pérkrahja e sistemit e-pasuria ri-tender”

Njoftim pér kontraté: 20.07.2026

Formulari standard pér korrigjimin e gabimeve né njoftimet e publikuara: 27.07.2026
Kérkesé pér sqarime shtesé: 06.08.2026

Informacione dhe sqarime shtesé: 12.08.2026

Kérkesé pér rishqyrtim: 28.08.2026

Vendimi né kérkesén pér rishqyrtim: 02.09.2026
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Afati fillestar pér dorézimin e ofertave: 31.08.2026
Afati i fundit pér dorézimin e ofertave: 14.09.2026

4. Procesi i Hapjes sé tenderéve, nése aplikohet

A keni marré pjesé né procesin e Hapjes sé tenderéve? Nése po, specifikoni shkurtimisht
ecuriné e procesit té Hapjes sé Tenderéve.

Po [ ] Jo

5. Njoftimi mbi Eliminimin e Tenderuesve, nése aplikohet

A jeni njoftuar me shkrim lidhur me eliminimin tuaj nga pjesémarrja e métutjeshme né
aktivitetin e prokurimit ?

Po [ ] Jo

6. Zgjidhja preliminare e mosmarréveshjeve

A keni béré kérkese pér rishqyrtim prané AK lidhur me arsyet e eliminimit tuaj?

Po [x] Jo []

Nése po, ofroni detaje mbi kété fakt dhe bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga
AK gjate kontekstit paraprak te zgjidhjes se mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084
te LPP-se.

Kérkesa pér rishqyrtim €shté dorézuar mé daté 25.08.2026, ndérsa vendimi i AK-s€ pér
kérkesén pér rishqyrtim éshté publikuar mé daté 02.09.2026.

7. Dispozitat e shkelura nga Autoriteti Kontraktues

Specifikoni dispozitén ose dispozitat e LPP-sé qé supozohet té jené shkelur nga Autoriteti Kontraktues qé
nga momenti i publikimit té Njoftimit pér Kontraté/Konkurs te Projektimit, dhe nése aplikohet gjeré né
pérmbylljen e kétij aktiviteti té prokurimit me publikimin e Njoftimit pér Dhénien e Kontratés apo Njoftimit
pér Rezultatet e Konkursit té Projektimit apo Njoftimit pér Anulim.

Neni 7, paragrafét 1, 2 dhe 3;

Neni 27, paragrafi 1;

Neni 28, paragrafét 1, 2 dhe 8;

Neni 70;

Neni 51, paragrafét 1 dhe 3; si dhe

Neni 53, paragrafét 4—6 té Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik.

Nenet 17.12, 24.4, 24.7, 25.5 dhe 25.6 té Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin Publik.

** Sipas Nenit 118 t¢ LPP, OSHP-ja do té kthej tarifén tuaj nése ankesa aprovohet si e bazuar. OSHP-ja
mund té kérkoj njé gjobé shtesé deri né 5,000 Euro né rastet kur OSHP-ja konstaton qé té gjitha apo cilado
nga pretendimet e parashtruara né ankesé kane gené te rrejshme ose mashtruese.

8. Deklaraté detale mbi faktet dhe argumentet

Pérshkruani rrethanat faktike qé pérbéjné supozimin pér shkeljen e dispozitave té LPP-sé.
Ofroni deklaraté té qarté dhe té detajuar pér faktet dhe argumentet té cilat mbéshtesin secilén
bazé té ankesés tuaj.

2/4



I. Hyrje

PBC, né cilésiné e operatorit ekonomik me interes té drejtpérdrejté pér pjesémarrje
né kété aktivitet té prokurimit, pas pérfundimit té procedurés paraprake sipas nenit
108/A té LPP-sé, paraget kété ankesé prané OSHP-sé kundér:

1. Vendimit té Autoritetit Kontraktues té datés 02.09.2026; dhe
2. Dosjes sé Tenderit, e cila:

e pérmban kritere té kualifikimit t& paarsyetuara si t& domosdoshme dhe
proporcionale me objektin e kontratés, té cilat kufizojné konkurrencén:

e pérmban specifikime teknike dhe detyrime kontraktuale té pagarta, té
papércaktuara dhe té pamatshme, pa sasi, kufij maksimalé, parametra
tekniké dhe kritere objektive té pranimit, duke cenuar pérgatitjen dhe
krahasueshmeériné e ofertave;

Il. Dispozitat e shkelura

e Neni7, paragrafétl, 2 dhe 3;

e Neni27, paragrafil;

e Neni28, paragrafét1, 2 dhe 8;

e Neni70;

e Neni5l, paragrafét1dhe 3;sidhe

e Neni53, paragrafét 4-6 té Ligjit Nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik.

e Nenet 1712, 24.4, 247, 255 dhe 256 té Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin
Publik.

[1l. Pretendimet ankimore

PBC i mban né térési pretendimet materiale té paraqgitura né Kérkesén pér
Rishgyrtim té datés 25.08.2026. Ato paragiten dhe shtjellohen mé poshté sipas késaj
renditjeje: pretendimi dhe baza faktike/ligjore — pérgjigjja e AK-sé& né vendimin mbi
Kérkesén pér Rishqgyrtim — kundérshtimi ndaj pérgjigjes s& AK-sé& — provat dhe
ekspertizat relevante, sipas rastit — pérfundimi dhe kérkesa.

Pretendimi | — Kufizimi i pajustifikuar i diplomave

Né Dosjen e Tenderit, pér pozitat Analist i Sistemit, Arkitekt i Softuerit dhe Ekspert
pér zhvillimin dhe konfigurimin e Ueb-shérbimeve dhe Web API, éshté kérkuar
diploma “Inxhinier i Kompjuterikés me Telekomunikacion ose Master i Shkencave
Kompjuterike ose Master i Inxhinierisé Kompjuterike”. Pér secilén pozité kérkohen
njékohésisht minimumi tri vite pérvojé profesionale dhe sé paku njé projekt i natyrés
sé ngjashme.

PBC pérmes kérkesés pér informacione shtesé, kérkoi gé té pranohen edhe
kandidatét me diplomé Bachelor né Shkenca Kompjuterike, Inxhinieri Kompjuterike,
Inxhinieri Softuerike, Teknologji Informative, Telekomunikacion ose fushé tjetér
relevante dhe ekuivalente. AK-ja u pérgjigj vetem se kérkesat mbesin té njéjta dhe
jané né harmoni me natyrén e aktivitetit dhe LPP-né.

Pérgjigjja e AK né kérkesén pér informacione shtese nuk jep bazé konkrete teknike
ose ligjore. Sé pari, nuk shpjegon pse niveli Bachelor nuk éshté i mjaftueshém pér
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pozitat e kérkuara, vegcanérisht kur pér secilén prej tyre kérkohen njékohésisht
pérvojé profesionale dhe projekt i natyrés sé ngjashme. Kérkesa gé kandidati té keté
Master/MSc ose diplomé té sistemit té vjetér katérvjecar si prag minimal pérjashton
kandidatét me Bachelor, pa u déshmuar se ky kufizim éshté i domosdoshém pér
kryerjen e detyrave. Sé dyti, AK-ja nuk shpjegon pse drejtimet e diplomave kufizohen
né emértimet e pércaktuara, né vend gé té pranohen edhe drejtimet relevante ose
ekuivalente, né pérputhje me detyrat konkrete té secilés pozité.

Kérkesa pér Master/MSc ose pér titullin e lidhur me sistemin e vjetér katérvjecar nuk
duhet t& mbetet prag minimal eliminues, sepse njé kufizim i tillé e redukton
konkurrencén. Niveli minimal duhet té jeté Bachelor né njé fushé relevante, ndérsa
Master/MSc dhe diploma universitare e sistemit té vjetér katérvjecar duhet té
pranohen sialternativa té barasvlershme, jo si kusht minimal. Kjo mundéson gé niveli
i arsimit t& kombinohet né ményré proporcionale me pérvojén profesionale dhe
projektin e ngjashém gé kérkohen vecmas.

Kriteri, pa arsyetim objektiv té lidhur me detyrat e secilés pozité, nuk rezulton i
kufizuar né até gé éshté e domosdoshme pér realizimin e kontratés dhe cenon nenet
7 dhe 51 té LPP-sé. Neni 25.6 i Rregullores vetém e konkretizon kété detyrim ligjor
duke kérkuar gé kriteret minimale té jené drejtpérdrejt relevante dhe proporcionale
me objektin e kontratés.

Kriteret e vitit 2022 déshmojné se Master/MSc nuk éshté konsideruar i
domosdoshém

Kriteret aktuale e reduktojné konkurrencén dhe paragesin ashpérsim té paarsyetuar
krahasuar me kriteret gé veté AK-ja ka zbatuar mé paré pér mirémbajtjen dhe
pérkrahjen e té njéjtit sistem. Né Dosjen e Tenderit té vitit 2022, pér pozitat e stafit
kérkoheshin diploma universitare né Shkenca Kompjuterike ose drejtime
ekuivalente, pa u pércaktuar Master/MSc si nivel minimal i arsimit.

Né Dosjen e Tenderit té vitit 2022, kriteret arsimore pér stafin formuloheshin si
diplomé universitare né Shkenca Kompjuterike ose drejtim ekuivalent, ndérsa né
dokumentet déshmuese pér pozitat pérkatése pércaktohej shprehimisht minimumi
Bachelor. Pra, kérkesat pér stafin pranonin drejtimet ekuivalente dhe nuk
pércaktonin  Master/MSc, titullin  specifik “Inxhinier i Kompjuterikés me
Telekomunikacion” apo diplomén e sistemit té vjetér katérvjecar si prag minimal.

Kjo praktiké e méparshme e AK-sé pér té njéjtin sistem déshmon se realizimi |
kontratés nuk éshté kushtézuar nga niveli Master/MSc, por nga kombinimi i arsimit
relevant me pérvojén profesionale dhe kérkesat e tjera pérkatése. Né procedurén
aktuale, AK-ja nuk ka identifikuar ndonjé ndryshim konkret né natyrén ose
kompleksitetin e detyrave gé do ta bénte t&é domosdoshém ngritjen e nivelit minimal
té arsimit.

Prandaj, pérjashtimi i kandidatéve me diplomé Bachelor né fusha relevante ose
ekuivalente nuk rezulton i lidhur me ndonjé nevojé té re dhe té dokumentuar té
kontratés. Krahasimi me kriteret e vitit 2022 pérbén prové konkrete se kérkesa
aktuale pér Master/MSc ose pér titullin specifik té& sistemit té vjetér katérvjecar nuk
rrjedh vetvetiu nga natyra e sistemit dhe, Nné mungesé té njé arsyetimi objektiv, nuk
éshté e nevojshme dhe proporcionale sipas neneve 7 dhe 51 té LPP-sé. Pérkundrazi,
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kéto kritere kané efekt kufizues dhe e reduktojné konkurrencén, duke pérjashtuar
kandidatét me diplomé Bachelor né drejtime relevante ose ekuivalente dhe duke
favorizuar OE-né e pérmendur mé lart.

Pér arsyet dhe faktet e lartcekura, kérkojmé gé kérkesa minimale pér Master/MSc
ose pér diplomé té sistemit té vjetér katérvjecar té largohet dhe kriteri arsimor té
zévendésohet me formulimin: “Minimum Bachelor ose Master/MSc ose diplomé
universitare e sistemit té vjetér katérvjecar, né drejtim relevant ose ekuivalent”.
Konkretisht, té pranohen:

- diplomé Bachelor né drejtimet e lartcekura ose ekuivalente.

Pérgjigjja e pérmbledhur e AK-sé& né vendimin e kérkesés pér rishqyrtim:

AK e mbéshtet kufizimin né kompleksitetin dhe pérgjegjésiné teknike té roleve, duke
iu referuar analizés sé avancuar, projektimit té arkitekturés, integrimit té sistemeve,
sigurisé, performancés dhe zgjidhjes sé problemeve komplekse. AK deklaron se
“niveli Master kérkohet pér té siguruar njohuri té avancuara dhe kapacitete analitike
né pérputhje me kompleksitetin dhe pérgjegjésité e kétyre pozitave kyce."

Kundérshtimi ndaj pérgjigjes s& AK-sé né vendimin mbi kérkesén pér rishqyrtim:

Pérgjigjja e AK-sé mbetet e pérgjithshme dhe nuk demonstron domosdoshmeériné
e nivelit Master pér detyrat konkrete té pozitave té kontestuara. AK nuk ka
identifikuar asnjé detyré teknike specifike pér Menaxherin e Projektit, Analistin e
Sistemit apo Arkitektin e Softuerit, pér realizimin e sé cilés niveli Master do té ishte
objektivisht i domosdoshém, dhe as nuk ka shpjeguar pse e njéjta detyré nuk mund
té realizohet nga njé kandidat me diplomé Bachelor né fushé relevante ose
ekuivalente, krahas pérvojés sé kérkuar.

Veté referimi né kompleksitetin e sistemit, pérgjegjésiné e roleve apo nevojén pér
njohuri té avancuara nuk mjafton pér ta béré kriterin proporcional. Sipas neneve 7
dhe 51 té LPP-sé, kriteri duhet té jeté jo vetem i lidhur me objektin e kontratés, por
edhe i nevojshém, drejtpérdrejt relevant dhe proporcional me detyrat gé duhet té
realizohen.

Po ashtu, referimii AK-sé né nenin 69.6.1 nuk e z&vendéson detyrimin pér ta arsyetuar
proporcionalitetin e kriterit akademik né kété kontraté té shérbimeve. Céshtja
thelbésore nuk éshté nése AK ka té drejté té kérkojé kualifikim akademik, por nése
niveli Master si prag minimal eliminues éshté objektivisht i domosdoshém pér
realizimin e kontratés.

Raporti i Ekspertit Shgyrtues/Teknik né léndén OSHP nr. 2026/0645 éshté
vecanérisht relevant, pasi trajton pothuajse té njéjtén ¢éshtje juridike dhe faktike. Né
até proceduré ishte kontestuar kérkesa gé pér Menaxherin e Projektit, Analistin e
Sistemit dhe Arkitektin e Softuerit té pranohej “Inxhinier i Kompjuterikés me
Telekomunikacion” ose Master né Shkenca/lnxhinieri Kompjuterike, duke
pérjashtuar Bachelor-in relevant.
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Eksperti ka konstatuar se AK nuk kishte identifikuar ndonjé detyré teknike specifike
pér kéto pozita pér té ciléen niveli Master do té ishte domosdoshmeérisht i nevojshém
dhe gé nuk do té mund té realizohej nga njé kandidat me Bachelor relevant dhe
pérvojén e kérkuar. Eksperti ka vlerésuar gjithashtu se arsyetimi i pérgjithshém mbi
kompleksitetin e sistemit nuk ishte i mjaftueshém pér ta justifikuar kété kufizim dhe
karekomanduar pranimin e diplomave Bachelor ose ekuivalente né fushat relevante,
sé bashku me pérvojén e kérkuar.

Po ashtu, AK nuk ka arritur té shpjegojé apo arsyetojé se ¢faré ndryshimi konkret né
natyrén, kompleksitetin apo pérgjegjésité e kontratés ka ndodhur krahasuar me
procedurén e vitit 2022 pér té njéjtin sistem, kur niveli Master nuk ishte pércaktuar si
kriter minimal.

Provat:
1. Raporti i Ekspertit Shqayrtues/Teknik né léndén OSHP nr. 2026/0645;

2. Dosja e Tenderit e vitit 2022 pér mirémbajtjen dhe pérkrahjen e té njéjtit
sistem e-Pasuria;

3. Vendimi i Autoritetit Kontraktues mbi Kérkesén pér Rishqgyrtim, daté
02.09.2026.

Pérfundimi dhe kérkesa:

Bazuar né faktet, argumentet dhe provat e lartcekura, kérkojmé nga OSHP ta
aprovojé kété pretendim si té& bazuar dhe ta obligojé AK-né gé&, né pajtim me
detyrimet gé burojné nga nenet 7 dhe 51 té LPP-sé pér ruajtjen e konkurrencés dhe
pércaktimin e kritereve té nevojshme, relevante dhe proporcionale me objektin e
kontratés, té pranojé pér pozitat e kontestuara si kusht minimal arsimor diplomén
Bachelor né drejtime ekuivalente, krahas pérvojés sé kérkuar.

Pretendimi Il - Dyshimi i bazuar pér pérshtatjen e kritereve

Ményra e formulimit té kritereve krijon dyshim té arsyeshém se Dosja e Tenderit dhe
kérkesat pér diploma mund té jené pérshtatur né favor t& OE DataProgNet,
pérkatésisht stafit gé ky operator mund ta propozojé. Ky dyshim lidhet posacérisht
me kufizimin e diplomave né Master/MSc ose né titullin “Inxhinier i Kompjuterikés
me Telekomunikacion”, gé mund té korrespondojé me sistemin e vjetér katérvjecar,
ndérkohé gé pérjashtohen diploma Bachelor né fusha drejtpérdrejt relevante.

Dyshimi pérforcohet nga fakti se AK-ja, edhe pas kérkesés se drejtpérdrejté, nuk ka
dhéné arsyetim teknik pér lidhjen e kétij kufizimi me detyrat e pozitave dhe as
analizé té proporcionalitetit. Efekti real éshté reduktimi i konkurrencés dhe
pérjashtimi i ekspertéve me pérvojé e kualifikime té pérshtatshme, vetém pér shkak
té emértimit ose nivelit formal té diplomés.
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Pérgjigjja e AK-sé né vendimin e kérkesés pér rishqyrtim:

Pér té gjithé stafin éshte specifikuar niveli i arsimit dhe se pérfshihet edhe “arsimimi
ekuivalent”, duke iu referuar Dosjes s& Tenderit.

Kundérshtimi ndaj pérgjigjes sé& AK-sé né vendimin mbi kérkesén pér rishgyrtim

Kjo pérgjigje nuk e trajton substancén e pretendimit pér efektin kufizues té kriterit.
Termi “ekuivalent” nuk e eliminon kufizimin, sepse né kontekstin e kérkesés ai i
referohet njé kualifikimi té barasvlershém me Master/MSc ose diplomé&n universitare
té sistemit té vjetér katérvjecar, dhe jo automatikisht diplomés Bachelor sipas
sistemit té Bolonjés. Pérderisa Bachelor-i nuk pranohet shprehimisht, kriteri vazhdon
té pérjashtojé ekspertét gé kané pérvojén e kérkuar, por posedojné diplomé
Bachelor né drejtim relevant.

Pérfundimi dhe kérkesa:

Bazuar né faktet, argumentet dhe provat e lartcekura, kérkojmé nga OSHP ta
aprovojé kété pretendim si té bazuar dhe ta obligojé AK-né gé&, né pajtim me
detyrimet gé burojné nga nenet 7 dhe 51 té LPP-sé pér ruajtjen e konkurrencés dhe
pércaktimin e kritereve té nevojshme, relevante dhe proporcionale me objektin e
kontratés, té pranojé pér pozitat e kontestuara si kusht minimal arsimor diplomén
Bachelor né drejtime ekuivalente, krahas pérvojés sé kérkuar.

Pretendimi Il — Pérfshirja e sgarimeve pér kodin burimor né Dosjen e
Tenderit

AK, né vendimin mbi kérkesén pér rishgyrtim, ka konfirmuar se e posedon versionin
meé té fundit dhe té ploté té kodit burimor. PBC e konsideron kété céshtje té sqaruar,
por kérkon gé kjo informaté té pérfshihet shprehimisht né Dosjen e Tenderit té
korrigjuar, si pjesé e dokumentacionit zyrtar dhe e aplikueshme né ményré té
barabarté pér té gjithé OE-té.

Pretendimi IV — Metodologjia éshté béré kérkesé e garté vetém pérmes sqgarimit

Dosja kérkon dokumentin pér Planin e Menaxhimit té Projektit, duke pérfshiré
resurset njerézore. Né pérgjigjen nr. 3, AK-ja sgaroi se ky plan duhet té dorézohet
gjaté ofertimit dhe duhet té pérmbajé edhe metodologjiné e menaxhimit té
projektit.

Nése metodologjia éshté element obligativ pér pérgjegjshmériné e tenderit,
pérmbajtja minimale, ményra e vlerésimit dhe pasojat e mungesés sé saj duhet té
jené té garta né Dosjen e Tenderit. OE-té duhet té diné nése kontrollohet vetém
ekzistenca e dokumentit apo edhe cilésia e pérmbajtjes dhe nése kérkohen zgjidhje
konkrete pér avancime gé ende nuk jané pércaktuar.

Né bazé té nenit 27 dhe nenit 53 té LPP-sé, kérkesat materiale duhet té rezultojné
garté nga dokumentet e tenderit dhe sgarimet duhet té shérbejné pér gartésim, jo
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pér vendosjen e njé kriteri té ri té papércaktuar. Neni 24.7 i Rregullores e konkretizon
kété duke kérkuar gé ndryshimet ose pérmirésimet e Dosjes té publikohen pérmes
formularit B54.

Kérkojmé gé AK-ja ta pérfshijé shprehimisht metodologjiné né Dosjen e Tenderit, ta
pércaktojé pérmbajtjen minimale dhe ményrén e vlerésimit dhe té konfirmojé se
kérkohet metodologji e menaxhimit dhe organizimit, jo zgjidhje teknike pér
funksionalitete ende té panjohura.

Pérgjigjja e AK-sé& né vendimin e kérkesés pér rishqyrtim:

Kérkohet Plan i Menaxhimit té Projektit, ku pércaktohen metodologjia e realizimit,
organizimi, pérgjegjésité dhe resurset njerézore t& angazhuara me kualifikim dhe
pérvojé adekuate pér zbatimin e projektit. Shihe dosjen e tenderit dhe sgarimet e
dhéna nga Autoriteti Kontraktues mé daté 12.08.2026 duhet té lexohen sé bashku
me Dosjen e Tenderit dhe dokumentet tjera té publikuara né kuadér té kétij aktiviteti
té prokurimit. Sgarimet e dhéna kané pér géllim té gartésojné kérkesat ekzistuese
dhe nuk mund té interpretohen té shképutura nga pérmbajtja e ploté e Dosjes sé&
Tenderit dhe jané pjesé pérbérése e kétij AP-je.

Kundérshtimi ndaj pérgjigjes s& AK-sé& né vendimin mbi kérkesén pér rishqyrtim

Pérgjigjja konfirmon elementet e pérgjithshme, por nuk pércakton pérmbajtjen
minimale té detyrueshme, ményrén objektive té vlierésimit dhe pasojat e mungesés
apo pamjaftueshmeérisé sé tyre. Pretendimi se njé kérkesé materiale éshté béré e
garté vetém pérmes sgarimit mbetet i patrajtuar, vecanérisht né raport me
detyrimin pér pasqyrim té ndryshimeve né dokumentet e tenderit.

Provat:
1. Dosja e Tenderit;

2. Sgarimiidatés12.08.2026 .

Pérfundimi dhe kérkesa.

Bazuar né faktet, argumentet dhe provat e lartcekura, kérkojmé nga OSHP ta
aprovojé kété pretendim si t& bazuar dhe ta obligojé AK-né gé&, né pajtim me
detyrimet gé burojné nga nenet 27 dhe 53 té LPP-sé dhe neni 24.7 i Rregullores pér
Prokurimin Publik, té& pérfshijé né ményré té garté né Dosjen e Tenderit pérmbajtjen
minimale té detyrueshme dhe ményrén e vlerésimit t& Planit/Metodologjisé sé
Menaxhimit té& Projektit, né ményré gé kjo kérkesé té jeté e qarté, e njéjté dhe e
zbatueshme pér té gjithé operatorét ekonomiké.

Pretendimi V — Véllimi dhe kufijté e punéve jané té papércaktuar
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Dosja e obligon OE-né gé gjaté pérkrahjes t'u pérgjigjet dhe t'i implementoje “té
gjitha kérkesat pér avancim/ndérhyrje” t& AK-s&, pérfshiré ndryshime né té gjitha
modulet. PBC kérkoi pércaktimin e numrit ose véllimit maksimal té kérkesave,
kompleksitetit, moduleve, mekanizmit t& miratimit dhe trajtimit t& kérkesave gé
tejkalojné véllimin e kontraktuar.

AK-ja i ndau né ményré té pérgjithshme mirémbajtjen nga funksionalitetet e reja,
por nuk dha asnjé kufi sasior. Né vend té pércaktimit té véllimit dhe kufijve té
kérkesave, u pérgjigj “varésisht nga kérkesat e institucioneve, gjaté gjithé orarit zyrtar
té punés dhe né raste emergjente edhe pas orarit té punés’. Pér kérkesat pértej
vellimit u pérgjigj vetém se do té trajtohen “sipas dosjes sé tenderit”, ndonése dosja
nuk e pércakton até véllim.

Késhtu, OE duhet té japé cmim pér 30 muaj pa ditur numrin ose véllimin e kérkesave,
zhvillimeve, integrimeve, moduleve dhe nivelin maksimal t& kompleksitetit. Njé OE
mund ta llogarisé cmimin vetém mbi mirémbajtjen rutinore, ndérsa njé tjetér mbi
zhvillime té shumta e té pakufizuara. Ofertat nuk pérgatiten mbi bazé té njéjté dhe
Nnuk jané realisht té krahasueshme.

Kjo bie ndesh drejtpérdrejt me nenin 27, paragrafi 1 dhe nenin 28, paragrafi 8 t& LPP-
sé. Pérdorimiitermave té pérgjithshém “sipas nevojés”, “té gjitha kérkesat” ose “gjaté
implementimit” nuk e zévendéson detyrimin ligjor pér njé fushéveprim minimal, té
matshém dhe té cmueshém. Nenet 1712, 191 dhe 19.4 té Rregullores vetém e

konkretizojné kété detyrim.
Praktika relevante e OSHP-sé — rastet 2025/0780 dhe 2025/1198

E njéjta céshtje juridike dhe teknike éshté trajtuar né rastet nr. 2025/0780 dhe
2025/1198. Né kéto raste, numrii moduleve, avancimeve, trajnimeve, ndérlidhjeve dhe
funksionaliteteve té reja ishte |éné pér t'u pércaktuar gjaté implementimit.

Né Raportin e Ekspertit Shgyrtues nr. 2025/0780, eksperti konstatoi se mungonin
elementet bazé té kérkesave funksionale dhe ekzekutive, numri minimal i moduleve
dhe nén-moduleve, paramasat e avancimeve dhe kufijté e punés. Eksperti vlerésoi
se objekti i kontratés ishte i papércaktuar, se OE-té nuk mund té kalkulonin cmime
té bazuara né puné reale dhe se dosja duhej té plotésohej me specifikime té garta
funksionale dhe jofunksionale.

Me Vendimin nr. 2025/0780, té datés 17.10.2025, OSHP-ja e aprovoi ankesén si té
bazuar, anuloi njoftimin pér kontraté dhe urdhéroi AK-né té béjé pérmirésimet né
Dosjen e Tenderit dhe ta zgjasé afatin pér ofertim.

Pas ndryshimeve té béra nga AK-ja, ¢céshtja u trajtua pérséri né léndén 2025/1198.
Raporti | ekspertit konstatoi se |1énia e parametrave té ardhshém né diskrecionin e
institucionit e mbante objektin e kontratés té& papércaktuar né véllim dhe
kompleksitet dhe se dosja duhej té pérmbante specifikime minimale dhe kufij té
garté pér punét shtesé. Eksperti rekomandoi gé ankesa té aprovohej pjesérisht, AK-
ja té bénte pérmirésime dhe té zgjaste afatin. Vendimi nr. 2025/1198 evidencon se té
dyja palét u pajtuan me raportin dhe se AK-ja duhej ta implementonte até. Prandaj
ky rast nuk paragitet gabimisht si vendim i ri meritor mbi ¢cdo pretendim, por si
konfirmim procedural i pranimit dhe zbatimit té ekspertizés.
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Rastet jané relevante jo sepse kané té njéjtin sistem informativ, por sepse trajtojné té
njéjtén céeshtje: kérkimin e mirémbajtjes, avancimeve dhe funksionaliteteve té reja
pa sasi, parametra dhe kufij t& mjaftueshém pér kalkulimin e c¢cmimit dhe
planifikimin e resurseve. Pér rriedhojé, AK-ja duhet té zbatojé té njéjtin standard té
gartésisé edhe né procedurén pér sistemin e-Pasuria.

Kérkojmé gé AK-ja té pércaktojé sé paku:

- numrin apo véllimin maksimal té kérkesave;

- kategorité dhe kufijté ndérmjet mirémbajtjes, avancimit dhe funksionalitetit té ri;
- nivelin maksimal té kompleksitetit dhe modulet gé mund té preken;

- afatet e reagimit dhe realizimit sipas kategorive;

- mekanizmin e evidentimit, vlerésimit dhe miratimit té kérkesave dhe ndérhyrjeve;

- ményrén e pagesés ose kontraktimit té kérkesave pértej véllimit té pérfshiré.

Pérgjigjja e AK-sé né vendimin e kérkesés pér rishgyrtim:

Ndérhyrjet gé konsiderohen pjesé e pérkrahjes dhe mirémbajtjes sé rregullt
pérfshijné: identifikimin dhe eliminimin e defekteve, korrigjimin e gabimeve né
sistem, monitorimin e funksionimit té sistemit, pérditésimeve, mirémbajtjen
preventive, konfigurimin dhe rikonfigurimin e komponentéve, avancimet dhe
ndryshimet bazuar ne legjislacionin ne fugi si dhe bazuar ne ndryshimet e
procedurave dhe proceseve te punés. Avancime ose zhvillim i funksionaliteteve té
reja konsiderohen ndérhyrjet gé pérfshijné zhvillimin, implementimin ose integrimin
e funksionaliteteve, moduleve, proceseve apo mundésive té reja né sistem, té cilat
nuk kané gené pjeseé e funksionaliteteve ekzistuese té sistemit né momentin e lidhjes
sé kontratés. Ndérhyrjet parashihen té realizohen kryesisht né modulet ekzistuese té
sistemit, pa kérkuar ristrukturim té ploté té sistemit. Ndérhyrjet pritet té pérfshijné
pérmirésimin dhe pérshtatjen e funksionaliteteve ekzistuese, si dhe, sipas nevojés,
integrimin e disa funksionaliteteve té reja. Ndérhyrjet do té kérkohen pérmes
kérkesave té zyrtaréve té institucioneve né nivel gendror dhe lokal. Kérkesat do té
shgyrtohen dhe vierésohen nga ASHI, ndérsa realizimi i ndérhyrjeve do té béhet nga
OE vetém pas miratimit té tyre nga ASHI. Shihe dosjen e tenderit dhe sgarimet e
dhéna nga Autoriteti Kontraktues mé daté 12.08.2026 duhet té lexohen sé& bashku
me Dosjen e Tenderit dhe dokumentet tjera té publikuara né kuadér té kétij aktiviteti
té prokurimit. Sgarimet e dhéna kané pér géllim té gartésojné kérkesat ekzistuese
dhe nuk mund té interpretohen té shképutura nga pérmbajtja e ploté e Dosjes sé&
Tenderit dhe jané pjesé pérbérése e kétij AP-je.

Kundérshtimi ndaj pérgjigjes sé& AK-sé né vendimin mbi kérkesén pér rishgyrtim

Pérgjigjja e AK-sé sgaron né ményré té pérgjithshme kategorité e ndérhyrjeve dhe
mekanizmin e miratimit té tyre, por nuk pércakton kufirin sasior, funksional apo
ekonomik té detyrimeve gé do té pérfshihen né cmimin e kontratés. Formulimet si
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n “u

“kryesisht”, “sipas nevojés” dhe “disa funksionalitete t& reja” nuk pércaktojné njé
véllim maksimal té matshém dhe té cmueshém té punéve,

Po ashtu, fakti gé kérkesat do té shqyrtohen dhe miratohen nga ASHI pércakton
vetém mekanizmin e autorizimit t& ndérhyrjeve, por nuk pércakton kufirin e punés
gé OE duhet ta pérfshijé né cmimin e ofertés pér periudhén 30-mujore. Pér rrjedhojé,
mbetet e pazgjidhur céshtja thelbésore e ngritur né pretendim: operatorét
ekonomiké duhet té kalkulojné ¢mimin dhe resurset pa pasur té pércaktuar njé
minimum dhe maksimum té& matshém té ndérhyrjeve, avancimeve dhe
funksionaliteteve té reja gé mund té kérkohen gjaté zbatimit té& kontratés.

Provat:
1. Raporti i Ekspertit Shayrtues nr. 2025/0780;
2. Vendiminr. 2025/0780:
3. Raportii Ekspertit Shayrtues nr. 2025/1198;
4. Raporti i Ekspertit Shayrtues/Teknik nr. 2026/0645.

Té tri ekspertizat lidhen drejtpérdrejt me pérgjigjen aktuale té AK-sé. Fakti gé
kérkesat do té shgyrtohen dhe miratohen nga ASHI nuk pércakton véllimin gé OE
duhet ta pérfshijé né cmimin fiks té ofertés. Po ashtu, termat “kryesisht”, “sipas
nevojés” dhe “funksionalitete té reja” nuk vendosin kufi maksimal. Prandaj,
mekanizmi i miratimit nuk e zé&vendéson detyrimin pér té pércaktuar paraprakisht

minimumin dhe kufijté e ekspozimit kontraktual.

Pérfundimi dhe kérkesa.

Bazuar né faktet, argumentet, provat dhe ekspertizat e lartcekura, si dhe né pajtim
me nenet 27 dhe 28.8 té LPP-sé dhe nenet 191 dhe 19.4 té& Rregullores Nr. 001/2022
pér Prokurimin Publik, kérkojmé nga OSHP ta aprovojé kété pretendim si té bazuar
dhe ta obligojé AK-né gé né Dosjen e Tenderit té pércaktojé né ményré té garté dhe
té matshme véllimin e ndérhyrjeve, avancimeve dhe funksionaliteteve té reja gé
pérfshihen né cmimin e ofertés, pérfshiré kufijté sasioré dhe funksionalé té tyre, si
dhe ményrén e trajtimit té kérkesave gé tejkalojné kété véllim.

Pretendimi VI — ISO/IEC 20000-1:2018 kufizon konkurrencén

PBC kérkoi largimin e ISO/IEC 20000-12018, duke argumentuar se kapaciteti pér
ofrimin e shérbimeve déshmohet edhe me ISO 9001, ISO/IEC 27001, pérvojén,
kontratat e ngjashme dhe stafin profesional. AK-ja u pérgjigj vetem se kriteri mbetet
i njéjté dhe éshté né harmoni me natyrén e aktivitetit dhe LPP-né.

Pérgjigjja nuk analizon domosdoshmeéring, proporcionalitetin, ndikimin né
konkurrencé ose mundésiné e déshmive ekuivalente. Edhe nése ISO/IEC 20000-1
lidhet né parim me menaxhimin e shérbimeve té TI-s&, kjo nuk e pérjashton
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detyrimin e AK-sé gé& ta arsyetojé pse certifikimi éshté kriter eliminues |
domosdoshém pér kété kontraté konkrete.

Kérkojmé gé AK-ja ta largojé kérkesén pér ISO/IEC 20000-1:2018, sepse vendosja e saj
si kriter eliminues, pa u déshmuar domosdoshméria pér realizimin e kontratés, e
kufizon konkurrencén dhe nuk éshté proporcionale me objektin e prokurimit, né
kundérshtim me nenet 7 dhe 51 té LPP-sé.

Pérgjigjja e AK-sé& né vendimin e kérkesés pér rishqyrtim:

ISO/IEC 20000-1:2018 duhet té kérkohet krahas ISO 9001 dhe ISO/IEC 27001, sepse
mbulon specifikisht menaxhimin e shérbimeve té TI-sé&, duke siguruar procese té
standardizuara pér ofrimin, mirémbajtjen, mbéshtetjen, menaxhimin e incidenteve
dhe vazhdimésinég e shérbimeve; ndérsa ISO 9001 fokusohet né menaxhimin e
pérgjithshém té cilésisé dhe ISO/IEC 27001 né siguriné e informacionit. Prandaj, kéto
standarde jané plotésuese dhe jo zévendésuese, vecanérisht pér kontrata gé
pérfshijné mirémbajtjen dhe pérkrahjen e sistemeve Tl. Té cilat jané té arsyeshme
dhe té lidhura drejtpérdrejt me objektin e kontratés.

Kundérshtimi ndaj pérgjigjes s& AK-sé né vendimin mbi kérkesén pér rishqyrtim

Pérgjigjja e AK-sé shpjegon funksionin e pérgjithshém té standardit ISO/IEC 20000-
1:2018 dhe dallimin e tij nga ISO 9001 dhe ISO/IEC 27001, por nuk e adreson ¢éshtjen
thelbésore té ngritur nga PBC, pérkatésisht pse posedimi i kétij certifikimi duhet té
jeté kusht eliminues i domosdoshém pér kété kontraté konkrete.

Fakti g& ISO/IEC 20000-1:2018 lidhet me menaxhimin e shérbimeve té TI-sé& nuk e
déshmon vetvetiu domosdoshmeériné dhe proporcionalitetin e kérkesés. AK nuk ka
identifikuar ndonjé detyré, proces apo rrezik specifik t& kontratés gé nuk mund té
mbulohet pérmes standardeve té tjera té kérkuara, pérvojés né kontrata té
ngjashme, stafit profesional apo déshmive té tjera ekuivalente té kapacitetit teknik.

Po ashtu, pérgjigjja e AK-sé nuk e trajton ndikimin gé kérkimi kumulativ i ISO 9001,
ISO/IEC 27001 dhe ISO/IEC 20000-1:22018 ka né konkurrencé dhe as mundésiné e
pranimit té certifikatave apo déshmive ekuivalente. Pér kété arsye, arsyetimi se
standardet jané “plotésuese dhe jo zévendésuese” nuk éshté | mjaftueshém pér té
justifikuar vendosjen e ISO/IEC 20000-1:2018 si kriter eliminues.

Pérfundimi dhe kérkesa

Bazuar né faktet, argumentet dhe provat e lartcekura, si dhe né pajtim me nenet 7,
51dhe 70 té LPP-sé, kérkohet gé OSHP ta aprovojé kété pretendim si té bazuar dhe
ta obligojé AK-né gé ta largojé kérkesén pér ISO/IEC 20000-1:2018 si kriter eliminues.

IV. Kérkesa drejtuar OSHP-sé
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Duke u bazuar né faktet, argumentet, provat, ekspertizat dhe dispozitat ligjore té
shtjelluara mé sipér, si dhe né kundérshtimet ndaj Vendimit té Autoritetit
Kontraktues mbi Kérkesén pér Rishgyrtim té datés 02.09.2026, PBC kérkon nga
Organi Shqyrtues i Prokurimit gé:

1.

Ta aprovojé ankesén si té bazuar dhe ta anulojé Vendimin e Autoritetit
Kontraktues mbi Kérkesén pér Rishqgyrtim, né pjesét e kundérshtuara.

Pér Pretendimin | dhe Il, ta obligojé AK-né gé, né pajtim me nenet 7 dhe 51té
LPP-sé, pér pozitat Analist i Sistemit, Arkitekt i Softuerit dhe Ekspert pér
zhvillimin dhe konfigurimin e Ueb-shérbimeve dhe Web API, té pranojé si
kusht minimal arsimor diplomén Bachelor né drejtime relevante ose
ekuivalente, krahas pérvojés sé kérkuar, duke eliminuar kufizimet e
paarsyetuara gé reduktojné konkurrencén.

Pér Pretendimin lll, ta obligojé AK-né gé konfirmimin se posedon versionin
mé té fundit dhe té ploté té kodit burimor ta pérfshijé shprehimisht né Dosjen
e Tenderit té korrigjuar, si pjesé té dokumentacionit zyrtar dhe té
aplikueshém né ményré té barabarté pér té gjithé operatorét ekonomikeé.

Pér Pretendimin IV, ta obligojé AK-né gé, né pajtim me nenet 27 dhe 53 té
LPP-sé dhe nenin 24.7 té Rregullores pér Prokurimin Publik, t& pérfshijé né
meényré té garté né Dosjen e Tenderit pérmbajtjen minimale té detyrueshme
dhe ményrén e vilerésimit té Planit/Metodologjisé sé& Menaxhimit té Projektit,
né ményré gé kérkesa té jeté e garté, e njéjté dhe e zbatueshme pér té gjithé
operatorét ekonomiké.

Pér Pretendimin V, ta obligojé AK-né g&, né pajtim me nenet 27 dhe 288 té
LPP-sé& dhe nenet 191 dhe 19.4 té& Rregullores Nr. 001/2022 pér Prokurimin
Publik, t& pércaktojé né Dosjen e Tenderit né ményré té qarté dhe té
matshme véllimin e ndérhyrjeve, avancimeve dhe funksionaliteteve té reja gé
pérfshihen né ¢cmimin e ofertés, pérfshire kufijté sasioré dhe funksionalé té
tyre, si dhe ményrén e trajtimit té kérkesave gé tejkalojné kété véllim.

Pér Pretendimin VI, ta obligojé AK-né gé, né pajtim me nenet 7, 51 dhe 70 té
LPP-sé, ta largojé kérkesén pér ISO/IEC 20000-1:2018 si kriter eliminues, pér
shkak se nuk éshté déshmuar né ményré konkrete domosdoshmeéria dhe
proporcionaliteti i saj pér kété kontraté.

Ta obligojé AK-né gé té béjé ndryshimet dhe korrigjimet pérkatése né Dosjen
e Tenderit, t'i publikojé ato né pérputhje me kérkesat ligjore dhe, sipas
nevojés, ta zgjasé afatin pér dorézimin e ofertave, né ményré gé operatorét
ekonomiké té kené kohé té mjaftueshme pér pérgatitjen e ofertave mbi
bazén e dokumentacionit

9. Démet materiale

Pérshkruaj ményrén se si shkelja e supozuar i ka shkaktuar ose kércénohet t’i shkaktojé déme

materiale parashtruesit té ankesés, ne rast se pérfshini pretendime pér kompensim.
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Démet materiale dhe jomateriale qé i jané shkaktuar ose q¢ mund t’i shkaktohen parashtruesit si
pasojé e shkeljeve té pretenduara do té pércaktohen pas realizimit té njé ekspertize pérkatése
financiare.

10. Lista e dokumenteve (déshmive) té bashkangjitura

Nése aplikohet, bashkéngjitni Ankesés dokumentet e renditura mé poshté:

a)
b)

¢

d)
e

/J
g

njé kopje té publikimit t¢ “Njoftimit pér Kontraté” apo “Njoftimit pér Konkurs té Projektimit.

njé kopje té publikimit pér “Njoftimin e Dhénies sé Kontratés” apo “Njoftimin pér Rezultatet e Konkursit
té Projektimit” apo “Njoftimit pér Anulim”.

njé kopje té letrés sé eliminimit té tenderuesit/kandidatit/ letrés se tenderuesit té pasuksesshém/ letrés
pér mos para-kualifikim.

njé kopje té procesverbalit té hapjes publike té tenderéve, nése aplikohet,

bashkéngjit njé kopje te vendimit te miratuar nga AK gjate kontekstit paraprak te zgjidhjes se
mosmarréveshjeve ne pérputhje me nenin 1084 te LPP-se,

Déshminé e pagesés se tarifés se ankimit ne pérputhje me nenin 118 te LPP-se, dhe

té gjitha korrespondencat e juaja me autoritetin kontraktues duke pérfshiré e-mailat si dhe ¢do informaté
té shkruar qé ka té béjé me kété aktivitet prokurimi, si dhe me secilin pretendim té paraqitur né ankesé.

***Sipas Nenit 111.2 té LPP, Parashtruesi i ankesés, origjinalin e ankesés do t’ia dorézojé OSHP-sé dhe
njékohésisht njé kopje do t’ia dérgojé né ményrén mé té shpejté té mundshme Autoritetit Kontraktues.
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